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Chuan bi san sang véi tw
cach la nguoi ra quyét
dinh trong gia dinh

1,

- Palliative Care
- Victoria
P4
V4

P Living, Ayinq & grieving well

PCV ghi nhan Chl s& hitu va Ngudi gin gilt Truyén théng cla vung dat noi
ﬁ chuing t6i sinh séng va lam viéc trén khap Victoria, dong thoi bay té long
kinh trong déi v&i cac vi trudng |30 trong qua khi, hién tai va tuwong lai.



Chuan bj san sang

V@i tu cach la ngudi ra quyét dinh thay thé cho thanh vién gia dinh cda quy vi dang

s6ng tai co s& cham sbc ndi trd, quy vi s& duoc yéu cau dua ra quyét dinh vé viéc diéu

tri va cham séc cho ho. Day la mét trach nhiém quan trong. Néu quy vi thuc hién mot s6
buwdc dé giup tw chuin bj vé mat thuc té va cdm xudc, thi quy vi s& dugc trang bi tét hon khi
dén luc can thay mat cho thanh vién gia dinh dwa ra quyét dinh.

Chuan bi vé mat thuc té

Hiéu mong mudn va sé thich cha thanh
vién gia dinh quy vi

Mt phan co ban trong vai tro 1a ngudi ra quyét
dinh cda quy vi 1a phéat trién su hiéu biét vé
nhirng gi thanh vién gia dinh quy vi mong muén
cho viéc cham séc ho trong tuong lai.

Mét khéi diém t6t 1 hdy xem lai moi van ban Ké
hoach trudc vé cham séc (Advance care plan) ma
thanh vién gia dinh quy vi da hoan thanh truwéc
dé. Viéc nay s& cung cap cho quy vi thdng tin
quan trong vé nhirng phuong phap diéu triy té
nao ho mudn (hodc khdng muén) bay gi& hoac
trong twong lai.

Trong trwong hop khéng c6 ban Ké hoach truéc
vé chdm sdc, viéc ndi chuyén vdi cac thanh vién
khéc trong gia dinh hodc nhitng ngudi than thiét
v@i ho hodc bac sicla ho (bac si da khoa/bac st
gia dinh hodc GP) s& gitp quy vi tim hiéu vé s&
thich cda ho d&i véi viéc chdm sdc thudng xuyén
va vao cudi doi. Diéu quan trong la ghi lai s&
thich cla thanh vién gia dinh quy vi d€ dé dang
tham khao. Vién dudng |30 cé thé cé mau tai liéu
thuwdng dung cha ho dé lvu lai thong tin nay.

Mot s& ngudi s& hoan thanh ban Chi thi trudc cho
viéc cham séc (Advance care directive), day la van
ban rang budc vé mat phap ly va vién duéng |3o
hoac bénh vién sé thyc hién dung theo dé.

Khi biét thanh vién gia dinh quy vi muén gi cho
viéc chdm sdc ho trong tuong lai, quy vi sé chuan
bi t6t hon dé dwa ra nhirng quyét dinh phan anh
nhirng quyét dinh ma chinh thanh vién gia dinh
quy vi sé dua ra néu ho c6 kha nang truyén dat
mong mudn cta minh.

Céac loai quyét dinh quy vi c6 thé can
dwara

Cé rat nhiéu quyét dinh —1&n va nhd — ma quy vi
c6 thé dworc yéu cau dua ra vdi tw cach la ngudi
dua ra quyét dinh cho thanh vién gia dinh minh.
Mot s& quyét dinh s& don gian, chang han nhw
cho vién dudng l3o biét sé thich vé cdc mon an
cla thanh vién gia dinh quy vi, trong khi nhirng
quyét dinh khdac cé thé kho khan hon, ching han
nhu dua ra quyét dinh vé diéu triy té.

N&i chuyén vdi nhém nhan vién diéu dudng hoic
bac si gia dinh (GP) vé cac loai quyét dinh ma quy
vi c6 thé can dua ra cho thanh vién gia dinh minh
c6 thé sé hitu ich.




Chuan bj vé mit cam xuc

Vai trd cta ngudi ra quyét dinh cé thé doi héi
quy vi phai that manh mé va kién tri. Hay luong
trudc con dudng phia trudc va sap xép san mot
vai s hd tro sé gitp ich cho quy vi khi quy vi
dam nhan vai tro quan trong nay cho thanh vién
gia dinh minh.

DPac biét, hay xac dinh mot thanh vién gia dinh
hodc ngudi ban than dé giup quy vi thuc hién
mot s6 cong viéc hodc trao déi vé nhirng quyét
dinh nhat dinh ma quy vi cé thé can dua ra. Diéu
quan trong nita la sap x&p thoi gian mbi tuan dé
lam diéu gi d6 bé sung nang lwong cho ban than,
chang han nhu di ung ca phé véi ban hoic di
dao duédi anh ndng mat troi.

Quy vi c6 thé s& cam thay khong chic chan, cing
thang hodc cé nhitng cdm xic khac vao mot thoi
diém nao dé trong vai tro 1a ngudi ra quyét dinh.
Thtra nhan nhirng cam xuc nay va thuc hién cac
budc cham séc ban than sé gidp quy vi luén manh
m& trong sudt cudc hanh trinh.

“Mac du rat khé néi chuyén véi

cac anh chi em cua toi vé loai

diéu tri y t&€ nao ma bd mudn

trong twong lai va khéng phai

lic ndo ching tdi ciling déng y,
nhwng t6i thay rat yén tam khi ching

t6i da coé nhirng cudc néi chuyén nay
trwdc. Toi cling dam bao minh ghi lai
nhi¥rng cudc thao ludn nay. Diéu dé
gitip moi chuyén tré nén dé dang hon
rat nhiéu khi sirc khée bé bat dau
xudng déc. “

(Con gdi va ngudi ra quyét dinh diéu tri y té cha Barry)




Lam viéc cung nhau

Khi thanh vién gia dinh quy vi chuyén dén vién dudng |30, nhitng méi quan hé mdi

quan trong sé dwoc hinh thanh. Tim hiéu cich lam viéc cla vién dudng 130, xdy dwng mai
quan hé védi cadc nhan vién chid chét va hiéu cach vién dudng 130 cung cap dich vu chdm séc
c6 chat lugng tot sé ho tro quy vi trong vai trd 1a ngwdi ra quyét dinh.

Nhan vién chu chdt va ho tro cham
soc lam sang

Nguoi quan ly va y ta phu trach cham séc lam
sang la hai nhan vién chu chét & vién duwdng 1o
ma quy vi nén biét. Quy vi nén ghi lai tén va chi
tiét lién lac cha ho dé phong trudng hop quy vi
can lién lac véi ho.

Lam quen vdi cdc nhan vién khdac, bao gdbm ca y ta
truc tiép cung cp chdm séc 1am sang, nhan vién
chdm sdc cd nhan va nhan vién vé 16i séng, ho s&
giup quy vi biét nén ndi chuyén véi ai vé nhirng
nhu ciu khac nhau cda thanh vién gia dinh quy vi.
Ngoai ra, diéu quan trong nita 13 quy vi can biét
GP (béc si gia dinh) cGia thanh vién gia dinh minh.
GP chju trach nhiém tham dinh va chi dao cham
sOc y té, ké don thudc va thyc hién gidi thiéu
bénh nhan dén cac dich vu chuyén khoa. (6

mot s6 vién dudng |30, Y ta 13 ngudi lam nhirng
nhiém vu nay.)

Cac dich vu y té lién nganh |a mét phan khong
thé thiéu duoc déi véi dich vu chdm sdc ¢ chat
lvgng va thanh vién gia dinh quy vj cé thé st
dung mét hodc nhiéu dich vu nay, doi khi mot
cach thudong xuyén. Céc dich vu nay bao gém
nhiéu linh vic chuyén khoa trong dé cé vat ly tri
liéu, chdm sdc strc khoe ban chan, am ngi tri liéu
(bao gébm ca diéu tri nuét) va dich vu nha khoa.

Nhiéu vién dudng 130 cd thé tiép can cac dich

vu cham séc giam nhe chuyén khoa. Nhitrng dich
vu nay cung cap dich vu cham séc cho nhirng
bénh nhan c6 nhu cdu chdm séc giam nhe phirc
tap hodc céc triéu chirng y té day thir thach lién
quan dén can bénh han ché su sdng (life-limiting
condition). Mét s6 vién dudng |30 cé thé tiép
can vdi cac bac si chuyén khoa ctia bénh vién tai
cdng ddng, nhitng ngudi cd thé cung cap nhiéu
loai dich vu cham sdc & cp dd bénh vién tai vién
dudng 130. Quy vi ¢ thé héi vién dudng l3o vé
nhitng dich vu ho duoc tiép can.

Cham sdc toan dién

Cac co s&@ cham sdc nguwdi cao tudi dugc yéu
cau cung cap dich vu chdm séc toan dién nham
ghi nhan va hd tro cé tinh cla mdi cw dan. Véi
tu cach 1a ngudi ra quyét dinh, quy vi cé thé |a
ngudi bénh vwc cho thanh vién gia dinh minh
va diéu nay c6 thé bao gdm viéc hiéu céch vién
dudng 130 cung cap dich vu chdm séc phu hop
v0i van hda hodc tam linh, hodc vi du nhu ho
c6 nhitng hd tro gi danh cho nhirng ngudi cé xu
huédng tinh duc khac nhau hodc nhirng ngudi xac
dinh la da dang vé gidi tinh.

Hi€u va giam sat viéc cham séc cé
chat lwong tot

Lam viéc cung nhau

Su hop tac hiéu qua gitra quy vi vai tu cach la
nguwdi ra quyét dinh va déi ngii diéu dudng va y té
|a diéu can thiét dé cé dwoc dich vu chdm séc chat
lwgng tot. Xay dung niém tin gitra quy vi va nhdm
cham séc ngudi cao tudi — ma didu nay s& gilp
viéc trao ddi cdi mé va dua ra quyét dinh chung
tré nén dé dang hon — chinh la chia khéa cho méi
quan hé hop tac nay.

“Viéc tim hiéu cach vién dudng
130 c6 thé cham séc vo toi d3
giup t6i c6 nhirng ky vong thuc
té hon vé nhirng gi vién dudng
l30 c6 thé cung cap. S chdm

séc rat tét nhung khéng giong nhw

sw chdam sé¢c ma vo téi nhan dwoc &
nha. Vién dudng 130 c6 mot sé han ché
va tdi nghi biét diéu d6 sé hiru ich.”
(Chéng cua Doris dang séng véi chirng sa sut tri tué trong vién
dudng l3o)




Cham séc chat lwong tét

V@i tu céch la ngudi ra quyét dinh, quy vi s& thay
hiru ich khi biét dich vu chdm sdc chat lugng tét
c6 dic diém nhu thé nao va cach theo ddi dich
vu cham séc ma thanh vién gia dinh quy vi dang
nhan duoc.

Cac tha tuc thdm dinh va 1ap ké hoach chdm séc
la nén tang cla viéc cham séc cé chat lugng tét.
Thanh vién gia dinh cda quy vi s& dugc thdm
dinh khi ho dwgc dua vao vién dudng o, khi cod
nhirng thay déi xay ra (nhw ho bi ng3, sut can, tir
bénh vién trd vé hodc thay déi hanh vi) va vao
nhitng thoi diém tai xét dinh ky. Cac cudc tham
dinh ghi lai cdc nhu ciu vé thé chat, nhan thirc,
xa hoéi, tdm ly va van hda cia mét nguoi.

Muc dich cla cac cudc thadm dinh nay |d nham
xay dung hodc cap nhat K€ hoach Cham sdc (Care
plan) ma vién dudng 130 s& sir dung dé hudng
dan ho vé cac yéu cau chdm séc cla thanh vién
gia dinh quy vi.

K& hoach Cham sdéc dugc tai xét thudng xuyén

va vdi tu cach 1a ngudi ra quyét dinh, quy vi sé

Puwa ra quyét dinh

dai dién cho thanh vién gia dinh minh trong qua
trinh nay. Tai xét |a thoi diém tét dé kiém tra

strc khoe toan dién tdng thé cla thanh vién gia
dinh quy vi, ghi cht moi thay d6i vé nhu cau va
s& thich cla ho, déng thoi cé nhitng cude ndi
chuyén vé cach kiém soat moi thay déi vé surc
khoe cla thanh vién gia dinh quy vi. Quy vi c6 thé
yéu cdu mot ban sao cla K& hoach Cham sdc.

Cudc hop Trwdng hop cho Gia dinh 13 mét phan
quan trong khac cla dich vu cham sdc cé chat
lwong tot va thudng cé su tham gia ciia GP va
cac chuyén vién khac néu can thiét. Nhirng cudc
hop nay cé thé do quy vi hodc vién duéng |30 dé
xwdng. Nhitng cudc hop nay hd tro viéc trao doi
va giam sat cham soc hiéu qua.

Moi vién dwdng 3o sé c6 quy trinh tham dinh
va tai xét ké hoach cham séc riéng. Véi tu cach
13 ngudi ra quyét dinh cho thanh vién gia dinh
cla quy vi, diéu quan trong la phai hiéu cach
vién dwdng 3o thuc hién tham dinh, 13p vin
ban va tai xét viéc cham sdc ciling nhu cach quy
vi ¢6 thé déng gép vao qua trinh nay.

Vai tro chia quy vi la nguwéi ra quyét
dinh

Diém mau chdt trong vai trod cla quy vj la trinh
bay s& thich chdm sdc cda thanh vién gia dinh
quy vi. Néu thanh vién gia dinh quy vi chua néira
mong muén cla ho, quy vi c6 thé ndi chuyén vdi
cac thanh vién khac trong gia dinh va ban be than
thiét cGia ho dé ho tro hidu biét rieng clia quy vi;
su hidu biét khéng chinh thirc nay cling s& ho tro
moi thong tin 1ap k& hoach trudc vé chdm sdc
chinh thire néu nhirng tai liéu do toén tai. Doi ngii
diéu dudng va y t&€ s& can quy vi hwéng dan vé
nhirng gi ngwdi than cha quy vi mong muén khi
can dua ra cac quyét dinh vé diéu trj va cham sdc.

Mot khia canh khac trong vai tro clia quy vi la
theo ddi strc khde clia thanh vién gia dinh dé
quy vi biét vé bat ky thay d6i nao co thé lién
quan dén cac quyét dinh can duva ra. Trao d6i
thuong xuyén véi doi ngii diéu dudng sé gidp
quy vi lam cong viéc nay.

Théng thudng, quy vi sé chiu trach nhiém truyén
dat va cip nhat cho cdc thanh vién gia dinh vé
tinh trang strc khoe toan dién cla thanh vién gia
dinh cda quy vi.

Muc tiéu cham soc

Do6i khi quy vi can phai dua ra cac quyét dinh
diéu tri va cham séc ma khdng duoc bao trudce
nhiéu. Day cé thé Ia trwdng hop ap dung cho cac
quyét dinh chdm séc thudng ngay chang han
nhu tich cyc diéu tri bénh nhiém trung tai phat
cling nhu cac quyét dinh c6 thé can thiét sau khi
strc khoe clia thanh vién gia dinh quy vi bi suy
giam. Mot sé cac quyét dinh nay cé thé phirc tap
va lam mét maéi tinh than, dac biét |a trong giai
doan hap héi hodc khi xay ra sy ¢d suy nhuwoc
nghiém trong.



Quyét dinh vé diéu triy té

Mot s6 quyét dinh diéu triy té sé don gian;
nhirng quyét dinh khac doi héi quy vi phai suy
nght, chudn bj hodc thao luan nhiéu hon.

Viéc dua ra quyét dinh trong nhirng tinh huéng
nay sé dé dang hon khi quy vi d3 can nhic céc
loai can thiép y t& ma thanh vién gia dinh quy vi
s& mudn (hodc khdng mudn) véi khd nang va tinh
trang strc khée hién tai cia ho. Cac quyét dinh
c6 thé bao gdbm liéu thanh vién gia dinh quy vi
c6 mudén duoc hoi stre, duoc diéu tri cac bénh
nhiém trung tai phat, hay tap trung vao viéc lam
cho ho thay dé chiju va gidm bét céc triéu chirng.
Nhirng cudc thao luan va quyét dinh nay duoc
dua ra tot nhat khi quy vi tham khao y kién cua
ddi ngli diéu dudng hoac GP hodc c3 hai.

Mét sé vién dudng |30 s& xem quy trinh nay |3
thiét |ap cdc muc tiéu chdm séc (goals of care)
hién tai cGia thanh vién gia dinh quy vi, trong khi
nhirng vién dudng |30 khac cé thé str dung quy
trinh it chinh th&rc hon nhu cudc hop vé trudng
hop hodc cudc hop téi xét K& hoach Cham soc dé
thao luan vé cdc quyét dinh diéu triy té.

Khi xem lai cdc muc tiéu cham sdc hién tai cha
thanh vién gia dinh quy vi v&i doi ngii diéu
dudng hoac GP, diéu quan trong |a phai xem xét
phuong phap diéu tri y té€ nao phu hgp védi tinh
trang strc khde hién tai cda ho cling véi bat ky gia
tri va nhitng s& thich nao da néu trudc doé doi vdi
cac phuong phap diéu triy té.

Quy trinh muc tiéu chdm séc nay cung cap su
hudng dan cap nhat cho doi ngii didu dudng tai
vién dudng 130 va GP vé nhirng bién phap can
thiép diéu tri y t€ ma thanh vién gia dinh quy vi
muén nhan dugc trong trudng hop khan cap
hodc néu sirc khde clda ho dot ngdt suy giam.

Muc tiéu chdm séc 1a vé muc tiéu diéu tri hién
tai va can dwoc xem lai thuwdng xuyén.

Diéu trj & bénh vién

Trong mot s6 trudng hop, thanh vién gia dinh quy
vi s& can dé&n bénh vién dé xir ly mot van dé phirc
tap nhu gdy xuwong hodc dau dén khdng kiém
soat dugc. BSi vdi nhitng mai lo ngai it khan cap
hon, nhu nhiém trung hodc xtr ly vét thuwong, doi
ngl diéu dudng cé thé gitp thanh vién gia dinh
quy vi dé chiu hon tai vién dudng I3o.

Viéc di chuyén dén bénh vién cé thé |am cho
ngudi Idn tudi lo 1dng do moi trudng va nhan vién
xa la, d3c biét 13 nhitng ngudi méc chirng sa sut
tri tué (dementia). Mac du bénh vién cé thé cung
cap mot s6 bién phép can thiép y té nhat dinh
nhung diéu quan trong la phai hiéu liéu nhirng
bién phdp can thiép y té nay cé phai la diéu ma
thanh vién gia dinh quy vi can hay khéng.

Quy vi c6 thé thao luan vdi déi ngili diéu dudng
va GP vé quyét dinh chuyén thanh vién gia dinh
cla quy vi dén bénh vién. Thanh vién gia dinh
quy Vi c6 quyén tiép can dich vu cham sdc tai
bénh vién néu ho muén va néu dung nhu vay
mong mudn cta ho phai dwoc tdn trong. Muc
dich téng thé |1a cai thién sy chdm séc va dé chiu
cho thanh vién gia dinh quy vi khi diéu nay khéng
thé dat duoc trong vién dudng |30.

“Sau nhiéu Ian cung me dén khu cap
ctru vi ba bj nhiém trung va thwong
Xuyén c6 cac van dé vé nudt, toi

da ngoi lai véi bac si gia dinh

va ngudi quan ly cham séc Iam

sang ctia ba & vién dudng lao

dé ban vé viéc nén lam gi tir nay

tré di. Me mac chirng sa sut tri tué va
chwa hé déi pho tot trong méi trudng
bénh vién, va ltc nao ciing phai mat ca
may tudn mdi tré lai binh thudng (hodc
gan nhu binh thwong) khi ba tré lai
vién dudng l30. Ching t6i da ban vé cac
phwong an gilt me & vién dwdng lao
khi nhirng van dé nay lai xuat hién. GP
da dat mot so loai thudc va nhan vién
da dwoc théng bao vé ké hoach méi.
Ngay sau d6, me lai bi nhiém trung ngwc
nhwng lan nay ba dwoc cho uéng thudc
khang sinh tai vién dud'ng lao cung v&i
cac bién phap cham séc khac va nhuv vay
tot ho'n nhiéu. Téi thiy thit nhe nhdm
khi c6 ké hoach méi nay va ba tranh
dwoc viéc phai nhap vién trir khi diéu
dé vé cung can thiét.”

(Con gdi va la ngudi ra quyét dinh diéu tri y té cho Lylie séng tai
vién dudng I50)




Cham séc giam nhe

Cham sdc giam nhe giup moi ngudi séng cudc

sdng clia ho mat cach tron ven va dé chju nhat cé

thé khi phai s6ng vdi cdn bénh han ché sy séng.
Trong tam la diéu trj cac triéu chirng lo 13ng hodc
dau dén cla cdn bénh nay va hd tro ho vé mat
cam xuc, tam ly, van héa va tam linh.

Trong cac vién dudng |30, mét s6 cu dan dugc
cham sdéc gidam nhe khi méi dén, trong khi nhirng
nguoi khac dwgc cham séc nhu vay khi sirc khoe
cla ho suy gidm dang ké.

Cham sdc cudi doi

Khi strc khoe clia mot ngudi van tét, phuong
phdp cham séc giam nhe sé tap trung vao viéc
gilp ho tiép tuc sdng ddc 1ap nhat cé thé. Diéu
nay cé thé bao gdm viéc ho trg cac quyét dinh
diéu tri lam cham sy tién trién cha mot cdn bénh
han ché sy séng va kiém soat cc van dé sirc
khde khac nhu nhiém trung.

Khi strc khde ca mét ngudi suy gidm, ho co thé
6 cac triéu chirng méi khong thé chira khéi hodc
thuyén gidm mot cach dé dang. Diéu nay thuong
danh dau giai doan chuyén sang chdm séc cudi
doi (end-of-life care) va cé thé tién trién cham
trong vai thang hodc xay ra dot ngdt hon sau khi
strc khoe cha ho suy giam dang ké. Cac dau hiéu
chinh cua tinh trang sirc khoe suy gidm bao gbm
nhirng thay déi khd nhan thay nhu ngay cang
suy nhuoc, an it hon, it van déng hon hoac chon
ngu nhiéu hon. Nhirng thay d6i dang ké hon cé
thé& bao gdm nhiém trung I&p di 13p lai, khé nudt
ngay cang tang hodc ngudi bénh cd biéu hién I
IAn nhiéu hon trudc.

Khi ai d6 dang duoc chdm sdc cudi doi, du kién
ho sé qua doi trong vong 12 thang hoac sém
hon; khi d6 sé wu tién dung cac phuong phap
diéu trj duy tri duwgc cdm giac dé chiju cho co thé
va giam thiéu duoc sv lo 1ang.

Nhirng ngay cudi cung

Nhirng gi®& hodc ngay cudi cling cta cudc doi mét
ngudi dwoc coi la giai doan cudi (terminal phase)
clia qud trinh chdm séc cudi doi. & giai doan nay,
ngudi bénh co thé cé cac triéu chirng ma trudc
day ho chua tirng cé, dac biét 1a néu ho cé nhiéu
can bénh.

e Dau va kho chiu: Dau la triéu chirng thwong
gap khi co thé nglrng hoat ddng. Ngudi bénh
cling ¢ thé trd nén bdn chon, khé chiju hodc
bdi rdi. Nhan vién diéu dudng s& phdi hop
thudc va chdm séc khdng dung thudc dé duy
tri cdm gidc dé chju cho bénh nhan.

e Khé khan véi viéc an udng: Trong nhitng ngay
cudi cung, ngudi bénh cé thé khdng an hoac
udng duoc hodc khdng mudén an hodc udng.
Nhitng thay d6i nay |a mot phan tu nhién cla
qua trinh hap héi. Ddi ngli cham sdc s& lam
diu miéng bénh nhan bang tdm bong am.

¢ Nhu ciu chdm séc cd nhan ngay cang tang:
Nhiéu ngudi phai nam liét givdng trong
nhirng ngay cudi doi. Khi diéu nay xay ra, nhan
vién cham sdc ca nhan s& cung cdp dich vu lau
ngudi tai givdng va gilp ho thay déi tu thé
thwong xuyén.

e Thay di nhip thé: Kiéu thé cia mét ngudi co
thé thay d&i trong thoi gian nay. Mot s6 ngudi
cé thé thé nhanh hon hodc chdm hon binh
thuong vai nhirng khoang dirng kéo dai, sau
dd 1a nhirng hoi thé 1én. DI véi mot sd ngudi,
hoi thd cd thé trd nén to hon do nuéc bot tich
tu & phia sau c6 hong.

Hau hét cac triéu chirng nay co thé kiém soat
duoc tai vién dudng |30. NEu mdt ai do cd céc
triéu chirng phirc tap do can bénh cla ho, vién
dudng 130 cé thé lién lac mot dich vu cham sdc
giam nhe chuyén biét.




“Quy vi quan trong vi quy vi

la quy vi va quy vi quan trong

cho dén cudi cudc doi. Ching

toi sé lam tat cad nhirng gi cé

thé, khéng chi dé giup quy vira

di mét cach thanh thdn ma cén gidp dé
quy vi séng cho dén khi qua de&i.”

(Dame Cicely Saunders — nguoi sang lap phong trao cham séc
giam nhe)

Vai trd chia ngwdii ra quyét dinh trong
nhirng ngay cudi cung

Moi ngudi qua doi trong khodng thoi gian khac
nhau. M6t s& ngudi cé thé mat nhidu ngay trong
khi nhitng ngudi khac cé thé qua doi dot ngdt
hodc bat ngo.

Khi thanh vién gia dinh quy vi buwdc qua giai doan
cudi cla qua trinh cham sdc gidam nhe, nhan vién
diéu dudng sé lién hé véi quy vi ngay lap tirc néu
quy vi chua biét diéu nay.

V@i tu céch la ngudi ra quyét dinh, vai tro cla
quy vi |3 ddm bao rang giai doan cudi cung nay
trong cudc doi cha thanh vién gia dinh quy vi sé
gan gibng nhat cé thé va&i nhirng gi ho s& chon
cho ban than. Khi quy vi c6 thé & bén thanh vién
gia dinh minh, quy vi cé thé quan sat mrc d6 dé
chiu cta ho va gitt lién lac chat ché véi nhan vién
chdm séc ngudi cao tudi. N&u thanh vién gia dinh
quy Vi c6 vé hau nhu ngd sudt thi nhirng mui
huong quen thudc, nhitng cdi cham nhe nhang,
nhitng giong ndi quen thudc hodc ban nhac yéu
thich van c6 thé gitp ho dé chiu.

Quy vi cling c6 thé kiém soat sy tham viéng cua
gia dinh va ban bé, nhitng ngudi dén dé noi loi
tam biét. D4 c6 thé |1a khodng thoi gian vo cung
cam déng; hdy nhd danh thoi gian dé 3n uéng,
nghi ngoi va b6 sung ndng lwvong cho ban than.

Sau khi thanh vién gia dinh quy vi qua doi, y ta
hodc bac si s& cho quy vi biét va hoi vé bat ky
yéu cau dic biét nao, chdng han nhu cac nghi 1é
tdn gido, hodc liéu quy vi cd6 mudn chit thoi gian
duoc dau budn riéng tu bén givdng ngudi than.
Sau d6, y ta s& lién hé vai nha cung cap dich vu
tang |& ma quy vi d3 chon dé sap x&p thoi gian
thich hgp dé dua thanh vién gia dinh quy vi dén
noi ho cham soc.




Luon manh mé

Doi khi, dwoc tin twdng dé dua ra quyét dinh diéu tri va chdm séc cho ngudi

khéc ¢ thé khé khdn. Tim cach gidm bét cing thang, chia sé ganh ndng hodc bd

sung nang lwong cho ban than cé thé rat quan trong dé duy tri strc khoe toan dién cha quy vi
va gilip quy vi kiém sodt cac yéu cau cla vai tro nay.

Nhitng |&i khuyén duoc néu dudi day bao gdm mot loat dé xuat nham gitp quy vi ludbn manh
mé& va dugc ho tro voi tu cach 1a ngudi ra quyét dinh cho thanh vién gia dinh minh.

Moi ngudi déu khac nhau va nhirng gi hiéu qua vdi ngudi nay cé thé khdng hiéu qua vadi
ngudi khac va bat c diéu gi quy vi quyét dinh |am s& can phai phu hop vdi 18i sdng va nhitng

trach nhiém hang ngay cta quy vi.

Théi quen lanh manh

e An udng day da: Viéc duy tri mot ché do dn
udng can bang cé thé khé khan khi quy vi bi
han ché vé thoi gian hodc strc luc dé chuan
bi bita &n. Hay can nhic diéu quy vi c6 thé
lam dé cong viéc nay dé dang hon, chang han
nhu st dung dich vu giao bira dn hodc |én ké
hoach truwdc cho thuc don cho ca tuan.

e Van déng nhiéu hon: Danh thoi gian cho hoat
dong thé chat sé cd loi cho strc khoe thé chat
clia quy vj va gidm cing thang. Tham chi chi
can 15 phut méi ngay ciing cé thé gitp ich!

e Ngu ngon: Hau hét ngudi I&n can ngd 7-9 gi®
mdi dém. Mot gidc ngli ngon d3 dwoc chirng
minh [a mang lai mét sé lgi ich cho strc khoe.

e Giam cang thang: Thuc hanh mot s& phuong
phap thw gian hodc chénh niém, viét nhat ky
hoac néi chuyén véi mot ngudi ban than cé
thé gitp giam cing thang va lo au.

e Tim kiém su ho tro’ chuyén nghiép néu can
thiét. Nhan duoc sy ho tro chuyén nghiép tir
GP hodc chuyén vién tdm ly cé thé giup quy vi
vurot qua nhirng tinh huéng thir thach.

Doi pho véi su thay doi

Khi thanh vién gia dinh quy vi chuyén dén vién
dudng |30, nhirng thay ddi trong cudc séng hang
ngay cla quy vi c6 thé mang dén nhirng thach
thirc mai. Quy vi c6 thé da dam nhan vai trdo méi
gidm sat viéc cham séc thanh vién gia dinh quy vi
nhan tai vién dudng 130 va dang phat trién maoi
quan hé mdi véi cdc nhan vién chd chét. Thé gidi
bén ngoai vién dudng 130 cha quy vj cling ¢ thé
bi gian doan vd&i nhitng thay ddi trong né nép
hodc hoat déng hang ngay cta quy vi.

B4t ké nhirng thay d6i nao, s& rat hiru ich néu quy
vi ghi nhan ching va biét rang quy vi cé kha ning
diéu chinh sau mét thoi gian. Cling cé thé hitu

ich néu quy vi dwa vao mét s6 hoat déng tich cuc
nhu sap x&p thoi gian dé di xem phim hoic gip
g& ban bé dé udng ca phé. Néu diéu nay khong dé
sap xép, quy vj cé thé 1én k& hoach cho mot viéc
gi dé gan nha hon nhu danh chit thoi gian trong
vuon hodc xem mét chuwong trinh truyén hinh ma
quy vi yéu thich.

Néu quy vi thdy minh phai d6i mat véi mot tinh
hudng khé khan, hdy can nhac viéc nhe ai d6 hd
trg hodc viét ra bat ky cdu hdi nao quy vi muén
hoi nhitng ngudi lién quan. Néu quy vi dang vat
16n v&i cdm gidc cd don hodc budn ba va mudn
noi chuyén vai ai d6, hdy ndi chuyén véi bac si gia
dinh ctia quy vi vé cac lia chon hé tro.



Duy tri két ndi

Viéc cham sdc mot thanh vién gia dinh séng tai
vién dudng |30 dbi khi ¢ thé khién quy vi cdm
thay bi c6 1ap hodc phai gdnh vac nhiéu. M6t s6
nguwdi cam thay viéc lién hé véi ban bé va gia dinh
dé dwoc ho trg la diéu hitu ich. Nhitng nguoi
khdc thich tham gia mdt nhém hd tro trong cong

doéng dia phwong, qua dién thoai hodc tryc tuyén.

Nhitng nhdm nay mang dén cho moi ngudi co hoi
chia sé trai nghiém va trdn an hodc khuyén bao
nhau. Vién dudng 130 hodc GP cla quy vij c6 thé
goi y nhitng ngudi ma quy vi cé thé lién lac dé két
ndi véi nhém hd tro dia phuong.

Kiém soat noi dau budn do mat mat

Dau budn do mat mat va bubn b3 13 nhirng phan
(ng cam xuc ty nhién trudc sy mat mat va co thé
xay ra trudc, trong luc va sau khi mét nguoi qua
doi. Néu quy vi dang trdi nghiém ndi dau budn
do mat mat, viéc thira nhan nhirng cdm xuc hién
tai clia quy vi c6 thé hitu ich. Moi ngudi déu trai
nghiém ndi dau theo céch riéng clia minh va diéu
do cé thé lam nay sinh nhirng loai cam xuc khac
nhau. Quy vi ¢ thé tim sy ho trg tir gia dinh, ban
bé hoac cac chuyén vién dugc dao tao.

Cau chuyén cua Nola

“Khi chéng tdi mac chirng sa sut tri tué, t6i d3 thay mat 6ng ay dwa ra rat nhiéu
quyét dinh, nhung c6 ba quyét dinh |&n ndi bat.

Chong t6i 1a mét bac si da khoa va lam viéc trong linh vuc cham séc ngudi cao
tudi va khi vé anh 3y thuong néi: “Pay khdng phai 1a noi t6i mudn cham dirt cudc
doi” Vi vay, khi tdi khéng thé cham séc dng & nha nita, gdnh ndng cta tdi cang
nang né hon khi téi phai dwa ra quyét dinh I&n l1a dwa 6ng vao vién dudng l3o.

That la khé cho t6i.

Trudc day, tdi thudng khéc sau khi di thdm Henry vé. R6i mét ngay no, mét ngudi
ban d@é nghi téi nén thir dich vu tw van vé ndi dau mat mat du chong téi van con
s6ng. Toi da quyét dinh thir va diéu toi thdy hay nhat |13 ca doi t6i da 1a mot ngudi
V@, ngudi me va khi ngudi chuyén gia tw van mudn biét vé tdi... thi phai mat
khodng ba Ian téi mai biét nén ndi gi. DS [a mét diéu tuyét voi da xay ra va d3
giup ich cho t6i rat nhiéu khi Henry con séng cling nhu khi 6ng qua doi.

Khi Henry dang & giai doan ndng clia bénh sa sut tri tué, bac si ndi véi téi rang
dng bi ung thw da day va bac si ban vdi téi vé cac lwa chon khac nhau cho viéc
diu tri. Henry d3 nhiéu Ian cho t6i biét rang cudc séng ddi véi 6ng khong phai
nghia 13 sng 1au ma CHAT LUQNG cudc séng mdi quan trong! Nghi d&n mong
mudn cha Henry va ndi chuyén vdi gia dinh, t6i da dua ra quyét dinh khé khan
la khong tich cuc diéu tri bénh ung thw da day ma thay vao dé bat dau quy trinh
cham séc gidm nhe dé gidm nhe cac triéu chirng. Henry khong hé dau dén va dé

chiu cho dén phut cudi cung, diéu d6 mang lai cho tdi niém an Gi lén lao.”




Danh sach kiém
tra hwéng dan

Chuan bj san sang

C6 gang hiéu rd mong mudn va sé thich cla
thanh vién gia dinh quy vi déi véi viéc cham
séc trong tuong lai.

Kiém tra xem trudc day thanh vién gia dinh
cla quy vi c6 ghi lai nhirng s& thich nay trong
K& hoach trudc vé cham sdc hodc Chi thi
trudc vé cham séc hay khdng va vién dudng
130 ¢6 luu tai liéu nay trong ho so cha ho hay
khong.

Tim hiéu vé bat ky tinh trang strc khde nao
ma thanh vién gia dinh quy vi mac phai. biéu
nay c6 thé bao gdbm bénh tién trién thé nao,
anh hudng cda né déi vai 16i séng cla ho

ra sao va bat ky triéu chirng cu thé nao can
duoc kiém soat.

Nhan thirc dwoce rang quy vi cé thé gip phai
nhitng thir thach ca vé mat thyc t&€ 1an tinh
than. Hay chuan bj bang cach lam quen véi
cac loai quyét dinh ma quy vi cé thé can dua
ra. H3y can nhac noi can lién hé dé duwoc hd
tro va cach danh thoi gian cho ban than.

Lam viéc cung nhau

Lam quen v&i cac nhan vién tai vién dudng
|30 va tim ra ngu0i ma quy vi nén ndi chuyén
vé su chdm séc ma thanh vién gia dinh quy vi
dang nhan duoc.

X4ac nhan vién dudng ldo da co cac thong tin
lién hé cta quy vi va rang ho cé thé lién lac
quy vi (hodc mét nguwdi ma quy vi Uy quyén)
trong truong hop tinh trang cda thanh vién
gia dinh quy vi thay d&i dét ngot.

Tim hiéu vé qué trinh thdm dinh cda nhém
diéu duwdng va quy trinh tai xét K& hoach
Cham sdc vai thanh vién gia dinh cta quy vi
va cdch quy vi c6 thé tham gia vdi tw cach 13
nguwoi ra quyét dinh.

Né&u quy vi mudn dugc ho trg khi néi chuyén
v3i nhan vién tai vién duéng 130, hdy tim dén
va nho mot thanh vién khac trong gia dinh
hodac mét ngudi ban than tham gia cung quy
vi hodc lién hé véi dich vu bénh vuc dé duoc
ho tro.




Pwa ra quyét dinh
NG6i chuyén véi nhém diéu dudng hodc GP
cla thanh vién gia dinh quy vi vé nhirng loai
quyét dinh diéu tri y t& ma quy vi cé thé can
can nhac bay gid va trong twong lai.

T6 chirc modt cudce hop véi nhém diéu dudng
tai vién dudng |30 dé trao d6i vé phuong
phap diéu tri ma thanh vién gia dinh quy vi s&
chon dé dwoc chdm séc thuwdng xuyén va liéu
ho c6 sap qua doi hay khong.

Hay hdi nhom diéu dudng vé cac lua chon
khac nhau dé dwoc chdm sdc y té tai vién
dudng l3o. Thao luan khi nao mot ngudi nao
dé can dén bénh vién dé diéu tri thém va quy
vi can lam gi trong nhirng tinh huéng nay vdi
tu cach la ngudi ra quyét dinh cho ho.

Ghi lai nhirng gi thanh vién gia dinh quy vi

s& chon cho muc tiéu cham sdc hién tai cta
ho. Viéc ghi lai nhirng lwa chon nay v&i nhom
chdm sdéc ngudi cao tudi gitp quy vi va nhan
vién dua ra quyét dinh dé dang hon vé diéu
tri y t€ trong trudng hop khan cap.

Thudng xuyén xem lai va cap nhat cdc muc
tiéu cham séc hién tai cta thanh vién gia
dinh quy vi, dac biét khi thay cé nhirng thay
ddi vé strc khde clia ho hodc sau mot giai
doan bénh quan trong nhu té nga hoac
chuyén dén bénh vién.

Cham séc cudi dovi
Hay hoi vién dudng |30 clia thanh vién gia
dinh quy vi xem ho cung cap hd trg chdm séc
giam nhe nao va liéu ho cé lién két véi dich
vu chdam sdc giam nhe chuyén biét hay khong.

Lap k& hoach cach quy vij sé chia sé nhitng tin
tirc quan trong v&i dai gia dinh hoac ban be
than thiét.

H3y can nhac viéc lién hé buéc dau véinha
cung cap dich vu tang |8 trwdc khi thanh vién
gia dinh quy vi can dugc cham séc cudi doi.
Diéu nay cé thé lam gidm bdt cing thang sau
nay.

Tim hiéu vé nhirng thay d6i vé thé chat va
hanh vi cé thé xay ra khi mét ngudi buwdc qua
giai doan cham séc cudi doi hodc sap chét.

Dirng quén hodc bd qua nhu cau riéng cua
quy vi. Thu x€p mot sé hd tro dé gitp quy vi
vuot qua khoang thoi gian cé thé 1a bd ich
nhung cling day khé khan vé méat cam xuc va
thé chat.




Chi thi trwdc vé cham séc

( Advance care directive)

Mot tai liéu rang budc vé mat phap ly ma mét
nguwdi phai dién véi GP cha minh trong dé néu
chi tiét vé phuong phap diéu triy t€ ma ho
mudn hodc khdng mudn néu ho mat kha nang tu
quyét dinh.

K& hoach trwéc vé cham séc

(Advance care plan)

Tai liéu cung cap thong tin vé cac gid tri va s&
thich cda mét nguwdi d6i vai viée diéu tri chdm
sdc strc khde néu ho bi bénh nang hodc khdng
thé tu duwa ra quyét dinh.

Ké& hoach chdm séc (Care plan)

M6t tai liéu do céc chuyén vién y té thiét 1ap
trinh bay tédm tat cdc nhu cu cham séc ca nhan
clia mot nguoi.

Nguwei ra quyét dinh/Ngudi ra quyét
dinh thay thé (Decision-maker /
Substitute decision-maker)

Mot ngudi dua ra quyét dinh cho ngudi khac vi
ho khéng thé tu minh dua ra quyét dinh dwoc
nira. Tai Victoria, ngudi cé thé dua ra quyét dinh
vé viéc cham sdc y té cho mét ngudi khac duoc
goi la Ngudi Quyét dinh Diéu tri Y té.

Chirng sa sut tri tué (Dementia)

Mot thuat nglr duwoc st dung cho mét sé chirng
roi loan ndo tién trién gay 1 1an hodc mat tri nhd
cling nhu cé nhitng kho khan vé ngdn ngit, giai
quyét van dé va cdng viéc hang ngay. Tat ca cac
loai bénh sa sut tri tué déu dwoc coi la bénh han
ché sy séng.

Cham séc cudi d&i (End-of-life care)

Cham séc cu thé dugc cung cap cho moi ngudi
khi strc khde clia ho suy giam dén mirc khong thé
phuc héi va dy kién ho s& qua d&i trong vong 12
thang t&i hoac sém hon.

Gia dinh (Family)

Gia dinh c6 nhiéu hinh thirc, hinh dang va quy
mo va c6 thé dé cap dén gia dinh rudt thit, gia
dinh dwoc chon, mot nhédm ban bé quan trong
hodc dwgc quy vi dinh nghia la gia dinh cda minh.

Muc tiéu cham soc (Goals of care)

DAy la nhirng quyét dinh can dwoc xem lai
thuwdng xuyén vé nhirng phuong phap diéu triy
t& ma mot ngudi mudn nhan hién tai va bao gom
cdc y mudn vé hoi strc (CPR), chuyén dén bénh
vién hodc cac lya chon gitta phwong phap diéu
tri chita bénh véi phwong phap cham sdéc tao sy
dé chiu.

Bénh han ché sw séng

(Life-limiting condition)

R4t nhiéu cdn bénh ti&n trién dan dén suy giam
strc khoe thé chat va rut ngan tudi tho ctia bénh
nhan.

Cham séc giam nhe

(Palliative Care)

Dich vu chdm séc gitp moi nguwdi séng mot cudc
sdng tron ven va dé chju nhat cé thé khi séng voi
mot can bénh han ché sy sdng hodc bénh nany
bang cach diéu trj cac triéu chirng lo lang hodc
dau dén cla bénh nay va ho tro strc khoe vé mat
cam xuc, tdm ly, van hoda va tdm linh cta ho.

Giai doan cudi

(Terminal phase)

DAy la nhirng gid hodc ngay cudi cung trudce khi
chét khi ngudi nay cé thé can dung thudc hoic
sy chdm séc cu thé dé diéu trj cac triéu chirng ¢
thé xay ra khi sap chét.




dinh cda quy vi, hdy truy cip trang mang Nhirng Quyét
dinh Tén trong Pham gia va Kinh trong:
www.pallcarevic.asn.au/dard

1,
. Palliative Care
- Victoria
7, Living, dying & grieving well
Cé thé lién hé vdi Palliative Care Victoria tir 9 gio sdng dén
5 gior chiéu, tir Thir Hai d&n Thi Sau, trir cac ngay Ié.
Goi mién phi: 1 800 660055
Pién thoai: (03) 9662 9644
Email: info@pallcarevic.asn.au

H3y cho ching téi biét néu quy vi mudn néi chuyén bang
ngdn ngit khac, d& ching toi cé thé sap x&p thong dich vién
gua dién thoai.

DIGNIFIED
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