
PCV ਉਸ ਜ਼ਮੀੀਨ ਦੇੇ ਪਰੰੰਪਰਾਾਗਤ ਮਾਾਲਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਨਿ�ਗਰਾਾਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸਵੀੀਕਾਾਰਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ 'ਤੇੇ ਅਸੀਂਂ ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ 
ਅਤੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਅਤੀੀਤ, ਵਰਤਮਾਾਨ ਅਤੇੇ ਉੱਭਰ ਰਹੇੇ ਵੱੱਡ-ਵਡੇਰਿ�ਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਸਨਮਾਾਨ ਭੇੇਟ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੇੇ ਫੈ਼ੈਸਲਾਾਕਰਤਾਾ 
ਵਜੋਂਂ ਤਿ�ਆਰ ਰਹਿ�ਣਾਾ

PUNJABI



ਤਿ�ਆਰ ਰਹਿ�ਣਾਾ 
ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਸਹੂਲੂਤ ਵਿੱ�ਚੱ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਬਂਰ ਦੇ ੇਬਦਲਵਂੇਂ ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ ਲੈੈਣ ਵਾਾਲੇੇ ਵਜੋਂ,ਂ ਤੁਹੁਾਾਨੰੂੰ�  ਉਹਨਾਂਂ� 
ਦੇ ੇਇਲਾਾਜ ਅਤੇ ੇਦੇਖੇਭਾਾਲ ਬਾਾਰੇੇ ਫੈ਼ੈਸਲੇੇ ਲੈੈਣ ਲਈ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ। ਇਹ ਇੱਕੱ ਮਹੱਤੱਵਪੂਰੂਨ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇਵੇਾਾਰੀੀ ਹੈ।ੈ ਜੇ ੇਤੁਸੁੀਂਂ 
ਆਪਣੇ ੇਆਪ ਨੰੂੰ�  ਵਿ�ਵਹਾਾਰਕ ਅਤੇ ੇਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ ਤੌਰੌ 'ਤੇ ੇਤਿ�ਆਰ ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚੱ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕੁੱੱ�ਝ ਕਦਮ ਚੁੱੱ�ਕਦੇ ੇਹੋੋ, 
ਤਾਂਂ� ਤੁਸੁੀਂਂ ਸਮਾਂਂ� ਆਉਣ 'ਤੇ ੇਆਪਣੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੇ ੇਮੈਂਬਂਰ ਦੀੀ ਤਰਫਂੋਂ ਫੈ਼ੈਸਲੇੇ ਲੈੈਣ ਲਈ ਵਧੀੀਆ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਤਿ�ਆਰ ਹੋਵੋੋੋਗੇ।ੇ 

ਵਿ�ਵਹਾਾਰਕ ਤਿ�ਆਰੀੀ
ਆਪਣੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਦੀੀਆਂ ਂਇੱੱਛਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਤਰਜੀੀਹਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸਮਝਣਾਾ
ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ ਲੈੈਣ ਵਾਾਲੇੇ ਦੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਦਾਾ ਬੁੁਨਿ�ਆਦੀੀ 
ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਇਹ ਸਮਝਣਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਆਪਣੀੀ 
ਭਵਿੱ�ੱਖ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਲਈ ਕੀੀ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱੱਕ ਚੰੰਗੀੀ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਅਜਿ�ਹੀੀ 
ਅਗਾਾਊਂ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਯੋੋਜਨਾਾ (Advance care plan) ਦੀੀ 
ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਨੇੇ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� 
ਬਣਾਾਈ ਹੋੋਈ ਹੈੈ। ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਕੀੀਮਤੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਦੇੇਵੇੇਗੀੀ ਕਿ� ਉਹ ਹੁੁਣ ਜਾਂਂ� ਭਵਿੱ�ੱਖ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਹੜੇੇ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਇਲਾਾਜ 
ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ (ਜਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ) ਹਨ।

ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਕੋੋਈ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਅਗਾਾਊਂ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਯੋੋਜਨਾਾ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਪਰਿ�ਵਾਾਰ 
ਦੇੇ ਹੋੋਰਨਾਂਂ� ਮੈਂਂਬਰਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਉਹਨਾਂਂ� ਦੇੇ ਨਜ਼ਦੀੀਕੀੀ ਲੋੋਕਾਂਂ�, ਜਾਂਂ� ਉਹਨਾਂਂ� ਦੇੇ 
ਡਾਾਕਟਰ (ਉਹਨਾਂਂ� ਦੇੇ ਜਨਰਲ ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟੀੀਸ਼ਨਰ ਜਾਂਂ� ਜੀੀ.ਪੀੀ.) ਨਾਾਲ 
ਗੱੱਲ ਕਰਨਾਾ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਚੱੱਲ ਰਹੀੀ ਅਤੇੇ ਜੀੀਵਨ ਦੇੇ 
ਅੰੰਤ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀਆਂਂ ਤਰਜੀੀਹਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ 
ਕਰੇੇਗਾਾ। ਆਸਾਾਨ ਹਵਾਾਲੇੇ ਲਈ ਆਪਣੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਦੀੀਆਂਂ 
ਤਰਜੀੀਹਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਲਿ�ਖਣਾਾ ਮਹੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ। ਇਸ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੰੂੰ�  
ਲਿ�ਖਣ ਲਈ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤ ਘਰ ਕੋੋਲ ਇੱੱਕ ਤਰਜੀੀਹੀੀ 
ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਕੁੱੱ�ਝ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੇੇ ਅਗਾਾਊਂ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਨਿ�ਰਦੇੇਸ਼ (Advance care 
directive) ਨੰੂੰ�  ਭਰਿ�ਆ ਹੋੋਇਆ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ, ਜੋੋ ਕਿ� ਇੱੱਕ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨੀ ੀ 
ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਹੋੋਣ ਯੋੋਗ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਇਸਨੰੂੰ�  ਬਿ�ਰਧ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਘਰ ਜਾਂਂ� ਹਸਪਤਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਾਾਨਤਾਾ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ।

ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਾਾਣਦੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਭਵਿੱ�ੱਖ 
ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਲਈ ਕੀੀ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਫੈ਼ੈਸਲੇੇ ਲੈੈਣ 
ਲਈ ਬਿ�ਹਤਰ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਤਿ�ਆਰ ਹੋੋਵੋੋਗੇੇ ਜੋੋ ਉਹਨਾਂਂ� ਫੈ਼ੈਸਲਿ�ਆਂਂ ਨੰੂੰ�  
ਦਰਸਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਕਰਨਗੇੇ ਜੇੇਕਰ ਉਹ 
ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਇੱੱਛਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਦੱੱਸਣ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ।

ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਫੈ਼ੈਸਲਿ�ਆਂ ਂਦੀੀਆਂ ਂਕਿ�ਸਮਾਂਂ� ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਲੈੈਣੇੇ ਪੈੈ 
ਸਕਦੇੇ ਹਨ
ਇੱੱਥੇੇ ਬਹੁਤ ਸਾਾਰੇੇ - ਵੱੱਡੇੇ ਅਤੇੇ ਛੋੋਟੇੇ - ਫੈ਼ੈਸਲੇੇ ਹਨ ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  
ਆਪਣੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮਂੈਂਬਰ ਲਈ ਫੈ਼ੈਸਲੇੇ ਲੈੈਣ ਵਾਾਲੇੇ ਵਜੋਂਂ ਲੈੈਣ ਲਈ 
ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਕੁੱੱ�ਝ ਫੈ਼ੈਸਲੇੇ ਸਿੱ�ੱਧ-ਪੱੱਧਰੇੇ ਹੋੋਣਗੇੇ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� 
ਬਜ਼ੁੁਰਗ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤ ਘਰ ਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ 
ਦੀੀਆਂਂ ਭੋੋਜਨ ਤਰਜੀੀਹਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਦੱੱਸਣਾਾ, ਜਦੋਂ ਕਿ� ਬਾਾਕੀੀ ਦੇੇ ਫੈ਼ੈਸਲੇੇ 

ਵਧੇੇਰੇੇ ਚੁੁਣੌੌਤੀੀਪੂੂਰਨ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਇਲਾਾਜ 
ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਫੈ਼ੈਸਲੇੇ ਲੈੈਣਾਾ।

ਆਪਣੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸ ਤਰਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਫੈ਼ੈਸਲੇੇ 
ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪੈੈ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ, ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਨਰਸਿੰ�ੰਗ ਟੀੀਮ ਜਾਂਂ� 
ਜੀੀ.ਪੀੀ. (GP) ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਨਾਾ ਮਦਦਗਾਾਰ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ ਤਿ�ਆਰੀੀ
ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ ਲੈੈਣ ਵਾਾਲੇੇ ਦੀੀ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਲਈ ਕਾਾਫ਼ੀੀ ਤਾਾਕਤ ਅਤੇੇ ਲਗਨ 
ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋ ੋਸਕਦੀੀ ਹੈ।ੈ ਅੱਗੱੇ ੇਦੇ ੇਰਾਾਹ ਦਾਾ ਅੰਦੰਾਾਜ਼ਾਾ ਲਗਾਾਉਣ ਅਤੇੇ 
ਕੁੱੱ�ਝ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲੈੈਣ ਨਾਾਲ ਤੁਹੁਾਾਨੰੂੰ�  ਮੱਦੱਦ ਮਿ�ਲੇਗੀੀ ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਤੁਸੁੀਂਂ 
ਆਪਣੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੇ ੇਮੈਂਬਂਰ ਲਈ ਇਹ ਮਹੱਤੱਵਪੂੂਰਨ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ 
ਨਿ�ਭਾਾ ਰਹੇ ਹੋ।ੋ

ਖ਼ਾਾਸ ਤੌਰੌ 'ਤੇ,ੇ ਕੁੱੱ�ਝ ਕੰੰਮਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ ਤੁਹੁਾਾਡੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਂਂ� ਕੁੱੱ�ਝ 
ਫੈ਼ੈਸਲਿ�ਆਂਂ ਬਾਾਰੇ ੇਗੱਲੱ ਕਰਨ ਲਈ ਜੋ ੋਤੁਹੁਾਾਨੰੂੰ�  ਕਰਨੇ ਪੈ ੈਸਕਦੇ ੇਹਨ, 
ਕਿ�ਸੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਬਂਰ ਜਾਂਂ� ਨਜ਼ਦੀੀਕੀੀ ਦੋਸੋਤ ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਕਰੋ। 
ਆਪਣੇ ੇਲਈ ਕੁੱੱ�ਝ ਸੰਤੰੁਸੁ਼ਟੀੀ ਦੇਣੇ ਵਾਾਲਾਾ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਹਰ 
ਹਫ਼ਤੇ ੇਸਮਾਂਂ� ਕੱਢੱਣਾਾ ਵੀੀ ਮਹੱਤੱਵਪੂੂਰਨ ਹੈ,ੈ ਜਿ�ਵੇਂ ਂਕਿ� ਕਿ�ਸੇ ੇਦੋਸੋਤ 
ਨਾਾਲ ਕੌੌਫੀੀ ਪੀੀਣ ਜਾਂਂ� ਧੁੱੱ�ਪ ਵਿੱ�ਚੱ ਸੈਰੈ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਾਣਾਾ।

ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ ਲੈੈਣ ਵਾਾਲੇੇ ਵਜੋਂ ਂਤੁਹੁਾਾਡੀੀ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਵਿੱ�ਚ ਤੁਸੁੀਂਂ ਕਿ�ਸੇ ੇਸਮੇਂਂ 
ਸ਼ਾਾਇਦ ਅਨਿ�ਸ਼ਚਿ�ਤਤਾਾ, ਤਣਾਾਅ ਜਾਂਂ� ਹੋਰੋ ਭਾਾਵਨਾਾਵਾਂਂ� ਦਾਾ ਅਨੁੁਭਵ 
ਕਰੋਗੋੇ।ੇ ਇਹਨਾਂਂ� ਭਾਾਵਨਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਨਾਾ ਅਤੇ ੇਆਪਣੀੀ 
ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਲਈ ਕਦਮ ਚੁੱੱ�ਕਣਾਾ ਤੁਹੁਾਾਨੰੂੰ�  ਇਸ ਸਫ਼ਰ ਦੌਰੌਾਾਨ ਮਜ਼ਬੂੂਤ 
ਰਹਿ�ਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਮੱਦੱਦ ਕਰੇਗੇਾਾ।

"ਹਾਾਲਾਂਂ�ਕਿ� ਮੇੇਰੇੇ ਭੈੈਣਾਂਂ�-ਭਰਾਾਵਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਇਸ 
ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰਨਾਾ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਸੀੀ ਕਿ� ਪਿ�ਤਾਾ 
ਜੀੀ ਭਵਿੱ�ੱਖ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸ ਤਰਂ੍ਹਾਂ�� ਦਾਾ ਡਾਾਕਟਰੀੀ 
ਇਲਾਾਜ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ, ਅਤੇੇ ਅਸੀਂਂ ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ 
ਸਹਿ�ਮਤ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਸੀੀ, ਉਸ ਸਮੇਂਂ ਦੇੇ ਆਉਣ 
ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰਕੇ ਬਹੁੁਤ 
ਭਰੋੋਸਾਾ ਮਿ�ਲਿ�ਆ। ਮੈਂਂ ਇਹਨਾਂਂ� ਚਰਚਾਾਵਾਂਂ� ਦਾਾ 
ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਵੀੀ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਇਆ। 
ਜਦੋਂਂ ਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਨਿੱ�ੱਘਰਨੀੀ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਹੋੋਈ ਤਾਂਂ� 
ਇਸਨੇੇ ਇਸ ਗੱੱਲ ਨੰੂੰ�  ਬਹੁੁਤ ਸੌੌਖਾਾ ਬਣਾਾ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ।" 
( Barry ਦੀੀ ਬੇੇਟੀੀ ਅਤੇੇ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਇਲਾਾਜ ਬਾਾਰੇੇ ਫੈ਼ੈਸਲਾਾਕਰਤਾਾ)



ਮਿ�ਲ ਕੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ
ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤ ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ 
ਨਵੇਂ ਰਿ�ਸ਼ਤੇੇ ਹਰਕਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਆ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ। ਇਹ ਜਾਾਣਨਾਾ ਕਿ� ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤ ਘਰ (ਏਜਡ ਕੇੇਅਰ 
ਹੋੋਮ) ਕਿ�ਵੇਂ ਕੰੰਮ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਮੁੱੱ�ਖ ਸਟਾਾਫ਼ ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧ ਬਣਾਾਉਣਾਾ, ਅਤੇੇ ਇਹ ਸਮਝਣਾਾ ਕਿ� ਇਹ ਸਹੂੂਲਤ ਘਰ ਕਿ�ਵੇਂ ਚੰੰਗੀੀ-
ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਵਾਾਲੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ ਲੈੈਣ ਵਾਾਲੇੇ ਵਜੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰੇੇਗਾਾ। 

 

ਮੁੱੱ�ਖ ਸਟਾਾਫ਼ ਅਤੇੇ ਕਲੀੀਨਿ�ਕਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ
ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਅਤੇੇ ਕਲੀੀਨਿ�ਕਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੇੇ ਨਰਸ ਇੰਚੰਾਾਰਜ ਬਜ਼ੁੁਰਗ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤ ਘਰ ਦੇੇ ਦੋੋ ਮੁੱੱ�ਖ ਲੋੋਕ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਜਿ�ਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ�  
ਜਾਾਣਨਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਵਧੀੀਆ ਰਹਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸੰੰਪਰਕ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਉਹਨਾਂਂ� ਦੇੇ ਨਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸੰੰਪਰਕ 
ਵੇੇਰਵਿ�ਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਧਿ�ਆਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਰੱੱਖਣਾਾ ਵੀੀ ਇੱੱਕ ਵਧੀੀਆ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਹੈੈ।

ਨਰਸਾਂਂ� ਜੋੋ ਉਹਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸਿੱ�ੱਧੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਕਲੀੀਨਿ�ਕਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕਰਦੀੀਆਂਂ ਹਨ, ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ (ਪਰਸਨਲ ਕੇੇਅਰ 
ਅਟੈਂਂਡਂੈਂਟਸ) ਅਤੇੇ ਜੀੀਵਨਸ਼ੈੈਲੀੀ ਸਟਾਾਫ਼ ਸਮੇੇਤ ਹੋੋਰ ਸਟਾਾਫ਼ ਨੰੂੰ�  
ਜਾਾਣਨਾਾ, ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇਹ ਜਾਾਣਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ ਕਰੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਆਪਣੇੇ 
ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਦੀੀਆਂਂ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਕਿ�ਸ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ 
ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ।

ਆਪਣੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਦੇੇ ਜੀੀ.ਪੀੀ. ਨੰੂੰ�  ਜਾਾਣਨਾਾ ਵੀੀ 
ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ। ਜੀੀ.ਪੀੀ. ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ 
ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਨਿ�ਰਦੇੇਸ਼ਨ ਕਰਨ, ਦਵਾਾਈ ਨੰੂੰ�  ਲਿ�ਖਕੇੇ ਦੇੇਣ ਅਤੇੇ 
ਮਾਾਹਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਕੋੋਲ ਭੇੇਜਣ ਲਈ ਰੈੈਫ਼ਰਲ ਦੇੇਣ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ 
ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। (ਕੁੱੱ�ਝ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤ ਘਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ, ਇਹ ਡਿ�ਊਟੀੀਆਂਂ 
ਇੱੱਕ ਨਰਸ ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟੀੀਸ਼ਨਰ ਦੀੀਆਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।)

ਅਲਾਾਈਡ ਹੈੈਲਥ (ਸਹਾਾਇਕ ਸਿ�ਹਤ) ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਭਰਪੂੂਰ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦਾਾ ਅਨਿੱ�ੱਖੜਵਾਂਂ� ਅੰੰਗ ਹਨ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ 
ਮੈਂਂਬਰ ਇਹਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਇੱੱਕ ਜਾਂਂ� ਵਧੇੇਰੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ 
ਦੀੀ ਸੰੰਭਾਾਵਨਾਾ ਰੱੱਖਦਾਾ ਹੈੈ, ਕਈ ਵਾਾਰ ਨਿ�ਯਮਤ ਅਧਾਾਰ 'ਤੇੇ। ਇਹ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਫਿ�ਜ਼ੀੀਓਥੈੈਰੇੇਪੀੀ, ਪੋੋਡੀੀਆਟਰੀੀ (ਪੈੈਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ), 
ਸਪੀੀਚ ਪੈੈਥੋੋਲੋੋਜੀੀ (ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਿੱ�ੱਗਲਣ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਦਾਾ 
ਇਲਾਾਜ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ) ਅਤੇੇ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਸਮੇੇਤ ਕਈ ਮਾਾਹਰ 
ਖੇੇਤਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਫੈ਼ੈਲੀੀਆਂਂ ਹੋੋਈਆਂਂ ਹਨ।

ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤ ਘਰਾਂਂ� ਕੋੋਲ ਮਾਾਹਰ 
ਪੈੈਲੀੀਏਟਿ�ਵ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
ਗੁੰੰ�ਝਲਦਾਾਰ ਇਲਾਾਜ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀਆਂਂ ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਜੀੀਵਨ-
ਸੀੀਮਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ( life-limiting condition) 
ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਚੁੁਣੌੌਤੀੀਪੂੂਰਨ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਲੱੱਛਣਾਂਂ� ਵਾਾਲੇੇ ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਕੁੱੱ�ਝ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤ ਘਰਾਂਂ� 
ਕੋੋਲ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ-ਆਧਾਾਰਿ�ਤ ਹਸਪਤਾਾਲ ਮਾਾਹਿ�ਰਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ 
ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਜੋੋ ਬਜ਼ੁੁਰਗ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੀੀ ਕਈ ਕਿ�ਸਮ ਦੀੀ 
ਹਸਪਤਾਾਲ ਪੱੱਧਰ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਬਜ਼ੁੁਰਗ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤ ਘਰ ਤੋਂਂ ਪੁੱੱ�ਛ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਕਿ� ਉਹਨਾਂਂ� ਕੋੋਲ 
ਕਿ�ਹੜੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਹੈੈ।

ਸ਼ਮੂੂਲੀੀਅਤ ਭਰੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ
ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤ-ਘਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸ਼ਮੂੂਲੀੀਅਤ ਭਰੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਜੋੋ ਰਹਿ�ਣ ਵਾਾਲੇੇ ਹਰੇੇਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ 
ਦੀੀ ਸ਼ਖਸੀੀਅਤ ਨੰੂੰ�  ਮਾਾਨਤਾਾ ਦਿੰ�ੰਦੀੀ ਅਤੇੇ ਉਸਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੀੀ 
ਹੈੈ। ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ ਲੈੈਣ ਵਾਾਲੇੇ ਦੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਸੰੰਭਾਾਵਿ�ਤ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ 
ਆਪਣੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਦੀੀ ਵਕਾਾਲਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ 
ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਹ ਸਮਝਣਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ 
ਕਿ� ਕਿ�ਵੇਂਂ ਬਜ਼ੁੁਰਗ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤ-ਘਰ ਢੁੱੱ�ਕਵੀਂਂ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ 
ਜਾਂਂ� ਅਧਿ�ਆਤਮਿ�ਕ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ�, ਉਦਾਾਹਰਨ 
ਲਈ, ਉਹਨਾਂਂ� ਕੋੋਲ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਕਾਾਮੁੁਕਤਾਾ ਰੁੁਝਾਾਨਾਂਂ� ਵਾਾਲੇੇ ਜਾਂਂ� ਲਿੰ�ਗ 
ਵਿ�ਭਿੰ�ਨ ਹੋੋਣ ਦੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਪਛਾਾਣ ਰੱੱਖਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਕੀੀ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾਵਾਂਂ� ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 

ਚੰੰਗੀੀ-ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਵਾਾਲੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਨੰੂੰ�  ਸਮਝਣਾਾ 
ਅਤੇੇ ਨਿ�ਗਰਾਾਨੀੀ ਕਰਨਾਾ
ਮਿ�ਲ ਕੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ
ਚੰੰਗੀੀ-ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਭਰਪੂੂਰ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਲਈ ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ ਲੈੈਣ ਵਾਾਲੇੇ ਵਜੋਂਂ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਅਤੇੇ ਨਰਸਿੰ�ੰਗ ਅਤੇੇ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਟੀੀਮ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਇੱੱਕ 
ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਸ਼ਾਾਲੀੀ ਭਾਾਈਵਾਾਲੀੀ ਹੋੋਣੀੀ ਬਹੁੁਤ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਅਤੇੇ 
ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤ ਦੀੀ ਟੀੀਮ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਭਰੋੋਸਾਾ ਬਣਾਾਉਣਾਾ 
- ਜੋੋ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੇੇ� ਸੰੰਚਾਾਰ ਅਤੇੇ ਸਾਂਂ�ਝੇ ੇਫੈ਼ੈਸਲੇੇ ਲੈੈਣ ਨੰੂੰ�  ਆਸਾਾਨ ਬਣਾਾਵੇੇਗਾਾ- 
ਇਸ ਭਾਾਈਵਾਾਲੀੀ ਦੀੀ ਕੁੰੰ�ਜੀੀ ਹੈੈ।

"ਇਹ ਜਾਾਣਨਾਾ ਕਿ� ਕਿ�ਵੇਂ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਸਹੂੂਲਤ-ਘਰ ਮੇੇਰੀੀ ਪਤਨੀੀ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਕਰਨ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਸੀੀ, ਇਸ ਨੇੇ ਮੈੈਨੰੂੰ�  
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤ-ਘਰ ਕੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਵਧੇੇਰੇੇ ਵਾਾਸਤਵਿ�ਕ 
ਉਮੀੀਦਾਂਂ� ਰੱੱਖਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ ਕੀੀਤੀੀ। ਇਹ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਚੰੰਗੀੀ ਹੈੈ, ਪਰ ਇਹ ਮੇੇਰੀੀ ਪਤਨੀੀ ਨੰੂੰ�  ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੀੀ  ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਵਰਗੀੀ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। 
ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤ-ਘਰਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਆਪਣੀੀਆਂਂ 
ਕੁੱੱ�ਝ ਕਮੀੀਆਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ ਅਤੇੇ ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ 
ਕਿ� ਉਹਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਜਾਾਣਦੇੇ ਹੋੋਣਾਾ ਮਦਦਗਾਾਰ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।" 
(Doris ਦਾਾ ਪਤੀੀ ਜੋੋ ਕਿ� ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤ-ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਡਿ�ਮੈਂਂਸ਼ੀੀਆ 
ਨਾਾਮਕ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਨਾਾਲ ਰਹਿ� ਰਹੀੀ ਹੈੈ)



ਚੰੰਗੀੀ-ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਵਾਾਲੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ
ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ ਲੈੈਣ ਵਾਾਲੇੇ ਦੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ, ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇਹ ਜਾਾਣਦੇੇ ਹੋੋਣਾਾ ਮਦਦਗਾਾਰ 
ਲੱੱਗੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਚੰੰਗੀੀ-ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਵਾਾਲੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਿ�ਸ ਤਰਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਲੱੱਗਦੀੀ 
ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਦਾਾ ਧਿ�ਆਨ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਰੱੱਖਣਾਾ ਹੈੈ।

ਮੁਲੁਾਂਂ�ਕਣ ਅਤੇ ੇਦੇਖੇਭਾਾਲ ਦੀੀ ਯੋਜੋਨਾਾਬੰਦੰੀੀ ਚੰੰਗੀੀ ਗੁੁਣਵੱਤੱਾਾ ਵਾਾਲੀੀ 
ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਦੇ ੇਥੰਮੰ ਹਨ। ਤੁਹੁਾਾਡੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮਂੈਂਬਰ ਦਾਾ ਮੁਲੁਾਂਂ�ਕਣ ਉਦੋਂਂ 
ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇਗੇਾਾ ਜਦੋਂ ਂਉਹ ਬਜ਼ੁਰੁਗ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤ-ਘਰ ਵਿੱ�ਚ 
ਦਾਾਖ਼ਲ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ, ਜਦੋਂ ਂਕੋੋਈ ਬਦਲਾਾਅ ਆਉਂਦੇੇ ਹਨ (ਜਿ�ਵਂੇਂ ਕਿ� ਡਿੱ�ਗੱ 
ਜਾਾਣਾਾ, ਭਾਾਰ ਘੱਟੱਣਾਾ, ਹਸਪਤਾਾਲ ਤੋਂ ਂਵਾਾਪਸ ਆਉਣਾਾ ਜਾਂਂ� ਵਿ�ਵਹਾਾਰ 
ਵਿੱ�ਚੱ ਤਬਦੀੀਲੀੀ), ਅਤੇ ੇਨਿ�ਯਮਤ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਸਮਿ�ਆਂਂ 'ਤੇ।ੇ ਮੁਲੁਾਂਂ�ਕਣ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀਆਂਂ ਸਰੀੀਰਕ, ਬੋਧੋਾਾਤਮਕ, ਸਮਾਾਜਿ�ਕ, ਮਨੋਵਿ�ਗਿ�ਆਨਕ 
ਅਤੇ ੇਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਕਰਦੇੇ ਹਨ।

ਇਹਨਾਂਂ� ਮੁਲੁਾਂਂ�ਕਣਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਕੇੇਅਰ ਪਲਾਾਨ (ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਯੋਜੋਨਾਾ, 
Care Plan) ਨੰੂੰ�  ਬਣਾਾਉਣ ਜਾਂਂ� ਅੱਪੱਡੇੇਟ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ 
ਹੈ,ੈ ਜਿ�ਸਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤ ਘਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ 
ਮੈਂਬਂਰ ਦੀੀਆਂਂ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸੇੇਧ ਦੇੇਣ ਲਈ ਕਰੇਗੇਾਾ।

ਕੇੇਅਰ ਪਲਾਾਨ ਦੀੀ ਨਿ�ਯਮਤ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ, 
ਅਤੇੇ ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ ਲੈੈਣ ਵਾਾਲੇੇ ਵਜੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਪਣੇੇ 

ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਦੀੀ ਨੁੁਮਾਾਇੰਦੰਗੀੀ ਕਰੋਂਂਗੇੇ। ਇਹ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਦੀੀ ਸਮੁੱੱ�ਚੀੀ ਤੰੰਦਰੁੁਸਤੀੀ ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ 
ਕਰਨ, ਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਤਰਜੀੀਹਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਆਈ 
ਤਬਦੀੀਲੀੀ 'ਤੇੇ ਗ਼ੌੌਰ ਕਰਨ, ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਦੀੀ 
ਸਿ�ਹਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਈ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਤਬਦੀੀਲੀੀ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ 
ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਕਰਨ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਵਧੀੀਆ ਸਮਾਂਂ� ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੇੇਅਰ ਪਲਾਾਨ 
ਦੀੀ ਕਾਾਪੀੀ ਲਈ ਬੇੇਨਤੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਫੈੈਮਿ�ਲੀੀ ਕੇੇਸ ਕਾਾਨਫਰੰਸੰਾਂਂ� ਚੰਗੰੀੀ-ਗੁਣੁਵੱਤੱਾਾ ਵਾਾਲੀੀ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਦਾਾ ਇੱੱਕ 
ਹੋਰੋ ਮਹੱਤੱਵਪੂੂਰਨ ਹਿੱ�ਸੱਾਾ ਹਨ ਅਤੇੇ ਜੇ ੇਲੋੋੜ ਹੋਵੋੇ ੇਤਾਂਂ� ਅਕਸਰ GP 
ਅਤੇ ੇਹੋਰੋ ਪੇਸੇ਼ੇਵੇਰ ਸ਼ਾਾਮਲ ਕੀੀਤੇ ੇਜਾਾ ਸਕਦੇ ੇਹਨ। ਇਹ ਮੀੀਟਿੰ�ਗੰਾਂਂ� 
ਤੁਹੁਾਾਡੇੇ ਜਾਂਂ� ਬਿ�ਰਧ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤ-ਘਰ ਦੁਆੁਰਾਾ ਸ਼ੁਰੁੂੂ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ 
ਜਾਾ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਇਹ ਮੀੀਟਿੰ�ਗਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਸ਼ਾਾਲੀੀ ਗੱਲੱਬਾਾਤ ਅਤੇੇ 
ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਦੀੀ ਨਿ�ਗਰਾਾਨੀੀ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।

ਹਰੇਕੇ ਬਿ�ਰਧ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤ-ਘਰ ਦੀੀ ਮੁਲੁਾਂਂ�ਕਣ ਕਰਨ 
ਅਤੇ ੇਕੇੇਅਰ ਪਲਾਾਨ ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰਨ ਦੀੀ ਆਪਣੀੀ 
ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਹੋਵੇੋੇਗੀੀ। ਆਪਣੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਬਂਰ ਲਈ ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ 
ਲੈੈਣ ਵਾਾਲੇੇ ਦੇ ੇਨਾਾਤੇ,ੇ ਇਹ ਸਮਝਣਾਾ ਮਹੱਤੱਵਪੂਰੂਨ ਹੈ ੈਕਿ� ਬਿ�ਰਧ 
ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਸਹੂਲੂਤ-ਘਰ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਦਾਾ ਮੁਲੁਾਂਂ�ਕਣ, ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ� 
ਵਿੱ�ਚੱ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਅਤੇ ੇਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਿ�ਵੇਂ ਕਰਦਾਾ ਹੈ ੈਅਤੇ ੇਤੁਸੁੀਂਂ 
ਇਸ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਵਿੱ�ਚੱ ਕਿ�ਵੇਂ ਯੋਗੋਦਾਾਨ ਪਾਾ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ।

ਫੈ਼ੈਸਲੇੇ ਲੈੈਣਾਾ

ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ ਲੈੈਣ ਵਾਾਲੇੇ ਵਜੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਦਾਾ ਨਿ�ਚੋੋੜ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ 
ਮੈਂਂਬਰ ਦੀੀਆਂਂ ਤਰਜੀੀਹਾਂਂ� ਦੀੀ ਨੁੁਮਾਾਇੰਦੰਗੀੀ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਨੇੇ ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਇੱੱਛਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨਹੀਂਂ 
ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਖੁੁਦ ਦੇੇ ਗਿ�ਆਨ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ 
ਲਈ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੇੇ ਦੂੂਜੇੇ ਮੈਂਂਬਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਦੇੇ 
ਨਜ਼ਦੀੀਕੀੀ ਦੋੋਸਤਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ; ਇਹ ਗ਼ੈੈਰ-ਰਸਮੀੀ 
ਗਿ�ਆਨ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਰਸਮੀੀ ਅਗਾਾਊਂ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਯੋੋਜਨਾਾ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਦਾਾ ਵੀੀ ਸਮਰਥਨ ਕਰੇੇਗਾਾ ਜੇੇਕਰ ਉਹ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਮੌੌਜੂੂਦ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। 
ਜਦੋਂਂ ਇਲਾਾਜ ਅਤੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੇੇ ਫੈ਼ੈਸਲੇੇ ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� 
ਨਰਸਿੰ�ੰਗ ਅਤੇੇ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਟੀੀਮ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰਨ 
ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵੱੱਲ ਦੇੇਖੇੇਗੀੀ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਅਜ਼ੀੀਜ਼ ਕੀੀ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਹੋੋਰ ਪਹਿ�ਲੂੂ ਆਪਣੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ 
ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ 'ਤੇੇ ਨਜ਼ਰ ਰੱੱਖਣਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਅਜਿ�ਹੀੀ 
ਤਬਦੀੀਲੀੀ ਤੋਂਂ ਜਾਾਣੂੂ ਹੋੋਵੋੋ ਜੋੋ ਫੈ਼ੈਸਲਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਢੁੱੱ�ਕਵੀਂਂ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। 
ਨਰਸਿੰ�ੰਗ ਟੀੀਮ ਨਾਾਲ ਨਿ�ਯਮਤ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਕਰਨਾਾ ਅਜਿ�ਹਾਾ 
ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰੇੇਗਾਾ।

ਅਕਸਰ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਦੀੀ ਤੰੰਦਰੁੁਸਤੀੀ ਬਾਾਰੇੇ 
ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਤਾਾਜ਼ਾਾ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਸਾਂਂ�ਝੀੀ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ ਹੋੋਵੋੋਗੇੇ।

ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੇੇ ਟੀੀਚੇੇ
ਕਈ ਵਾਾਰ ਇਲਾਾਜ ਅਤੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੇੇ ਫੈ਼ੈਸਲਿ�ਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਥੋੋੜ੍ਹੀੀ� ਜਿ�ਹੀੀ 
ਚੇੇਤਾਾਵਨੀੀ ਨਾਾਲ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਅਜਿ�ਹਾਾ ਨਿ�ਰੰੰਤਰ ਚੱੱਲ 
ਰਹੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੇੇ ਫੈ਼ੈਸਲਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਵਾਾਰ-
ਵਾਾਰ ਹੋੋ ਰਹੇੇ ਇਨਫੈੈਕਸ਼ਨ ਦਾਾ ਸਰਗਰਮੀੀ ਨਾਾਲ ਇਲਾਾਜ ਕਰਨਾਾ 
ਅਤੇੇ ਨਾਾਲ ਹੀੀ ਨਾਾਲ ਉਹ ਫੈ਼ੈਸਲੇੇ ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰਾਂਂ� 
ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਈ ਗਿ�ਰਾਾਵਟ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਕਰਨੇ ਪੈੈ ਸਕਦੇੇ 
ਹਨ। ਇਹਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕੁੱੱ�ਝ ਫੈ਼ੈਸਲੇੇ ਗੁੰੰ�ਝਲਦਾਾਰ ਅਤੇੇ ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ 
ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਖ਼ਾਾਸ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਮਰਨ ਦੇੇ ਪੜਾਾਅ 
ਦੌੌਰਾਾਨ ਜਾਂਂ� ਜਦੋਂਂ ਕੋੋਈ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਕਮਜ਼ੋੋਰ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀ ਘਟਨਾਾ 
ਵਾਾਪਰਦੀੀ ਹੈੈ।



ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਇਲਾਾਜ ਦੇੇ ਫੈ਼ੈਸਲੇੇ
ਕੁੱੱ�ਝ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਇਲਾਾਜ ਦੇ ੇਫੈ਼ੈਸਲੇੇ ਸਿੱ�ਧੱ-ਪੱਧੱਰੇ ੇਹੋਣੋਗੇ;ੇ ਬਾਾਕੀੀਆਂਂ 
ਲਈ ਵਧੇਰੇੇ ੇਵਿ�ਚਾਾਰ, ਤਿ�ਆਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਚਰਚਾਾ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈ।ੈ

ਇਹਨਾਂਂ� ਸਥਿ�ਤੀੀਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਫੈ਼ੈਸਲੇੇ ਲੈੈਣਾਾ ਉਸ ਸਮੇਂਂ ਸੌੌਖਾਾ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ 
ਹੈੈ ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਹਨਾਂਂ� ਕਿ�ਸਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਦਖਲਅੰੰਦਾਾਜ਼ੀੀ 'ਤੇੇ 
ਵਿ�ਚਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਹੋੋਇਆ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ 
ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਯੋੋਗਤਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਦੇੇ ਮੱੱਦੇੇਨਜ਼ਰ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦਾਾ 
ਹੈੈ (ਜਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ)। ਫੈ਼ੈਸਲਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਹ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਮੁੁੜ ਸੁੁਰਜੀੀਤ 
ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ, ਵਾਾਰ-ਵਾਾਰ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ ਇਨਫੈੈਕਸ਼ਨ ਲਈ ਇਲਾਾਜ 
ਕਰਵਾਾਉਣਾਾ, ਜਾਂਂ� ਲੱੱਛਣਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਆਰਾਾਮ ਅਤੇੇ ਰਾਾਹਤ 'ਤੇੇ ਧਿ�ਆਨ-
ਕਂੇਂਦਰਿ�ਤ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਵਿ�ਚਾਾਰ-ਵਟਾਂਂ�ਦਰੇੇ ਅਤੇੇ ਫੈ਼ੈਸਲੇੇ 
ਨਰਸਿੰ�ੰਗ ਟੀੀਮ ਜਾਂਂ� ਜੀੀ.ਪੀੀ. ਜਾਂਂ� ਦੋੋਵਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਸਲਾਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾਾ ਕਰਕੇ 
ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ।

ਕਈ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤ-ਘਰ ਇਸ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਦੇੇ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਟੀੀਚਿ�ਆਂਂ (goals of 
care) ਨੰੂੰ�  ਮਿੱ�ੱਥਣ ਵਜੋਂਂ ਸੰੰਬੋੋਧਿ�ਤ ਕਰਨਗੇੇ, ਜਦੋਂਂ ਕਿ� ਬਾਾਕੀੀ ਦੇੇ 
ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਇਲਾਾਜ ਦੇੇ ਫੈ਼ੈਸਲਿ�ਆਂਂ 'ਤੇੇ ਚਰਚਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱੱਕ 
ਘੱੱਟ ਰਸਮੀੀ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਕੇੇਸ ਕਾਾਨਫਰੰੰਸ ਜਾਂਂ� ਕੇੇਅਰ 
ਪਲਾਾਨ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਮੀੀਟਿੰ�ੰਗ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਨਰਸਿੰ�ੰਗ ਟੀੀਮ ਜਾਂਂ� ਜੀੀ.ਪੀੀ. ਨਾਾਲ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਦੇੇ 
ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਟੀੀਚਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰਦੇੇ ਸਮੇਂਂ, ਇਹ 
ਵਿ�ਚਾਾਰ ਕਰਨਾਾ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ ਕਿ� ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਇਲਾਾਜਾਂਂ� ਕਰਨ 
ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਦੱੱਸੀੀਆਂਂ ਗਈਆਂਂ ਕਦਰਾਂਂ�-ਕੀੀਮਤਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਤਰਜੀੀਹਾਂਂ� 
ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਦੀੀ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਦੇੇ ਮੱੱਦੇੇਨਜ਼ਰ 
ਕਿ�ਹੜੇੇ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਇਲਾਾਜ ਢੁੱੱ�ਕਵੇਂਂ ਹਨ।

ਇਹ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੇੇ ਟੀੀਚੇੇ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤ-
ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਰਸਿੰ�ੰਗ ਟੀੀਮ ਅਤੇੇ ਜੀੀ.ਪੀੀ. ਨੰੂੰ�  ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਤਾਾਜ਼ਾਾ 
ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ 
ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਦੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਂਂ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਈ 
ਅਚਾਾਨਕ ਗਿ�ਰਾਾਵਟ ਦੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਹੜੇੇ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਇਲਾਾਜ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ।

ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੇੇ ਟੀੀਚੇੇ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਇਲਾਾਜ ਟੀੀਚਿ�ਆਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ 
ਇਹਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਨਿ�ਯਮਿ�ਤ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣੀੀ 
ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ।

ਹਸਪਤਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਲਾਾਜ
ਕੁੱੱ�ਝ ਸਥਿ�ਤੀੀਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ 
ਗੁੰੰ�ਝਲਦਾਾਰ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਫ੍ਰੈੈ�ਕਚਰ (ਹੱੱਡੀੀ ਟੁੱੱ�ਟਣ) ਜਾਂਂ� 
ਬੇੇਕਾਾਬੂੂ ਦਰਦ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਕਰਨ ਲਈ ਹਸਪਤਾਾਲ ਜਾਾਣ ਦੀੀ 
ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ। ਘੱੱਟ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ�, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਇਨਫੈੈਕਸ਼ਨ 
ਜਾਂਂ� ਜ਼ਖ਼ਮ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਲਈ, ਨਰਸਿੰ�ੰਗ ਟੀੀਮ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ 
ਮੈਂਂਬਰ ਨੰੂੰ�  ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤ-ਘਰ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਹੀੀ ਵਧੇੇਰੇੇ 
ਆਰਾਾਮ ਸਹਿ�ਤ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਬਜ਼ੁੁਰਗ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ, ਖ਼ਾਾਸ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਡਿ�ਮੈਂਂਸ਼ੀੀਆ (dementia) 
ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ, ਅਣਜਾਾਣ ਮਾਾਹੌੌਲ ਅਤੇੇ ਸਟਾਾਫ਼ ਦੇੇ ਕਾਾਰਨ, 
ਹਸਪਤਾਾਲ ਜਾਾਣਾਾ ਪ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਾਾਨੀੀ ਵਾਾਲਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਹਾਾਲਾਂਂ�ਕਿ� 
ਹਸਪਤਾਾਲ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਕੁੱੱ�ਝ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਇਲਾਾਜ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਇਹ ਸਮਝਣਾਾ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੀੀ ਇਹ ਡਾਾਕਟਰੀੀ 
ਇਲਾਾਜ ਉਹ ਹਨ ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹਨ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਨਰਸਿੰ�ੰਗ ਟੀੀਮ ਅਤੇੇ ਜੀੀ.ਪੀੀ. ਨਾਾਲ ਆਪਣੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ 
ਮੈਂਂਬਰ ਨੰੂੰ�  ਹਸਪਤਾਾਲ ਭੇੇਜੇੇ ਜਾਾਣ ਦੇੇ ਫੈ਼ੈਸਲਿ�ਆਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਚਰਚਾਾ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਨੰੂੰ�  ਹਸਪਤਾਾਲ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈੈ ਜੇੇਕਰ ਉਹ ਇਸਨੰੂੰ�  ਤਰਜੀੀਹ 
ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਜੇੇਕਰ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਮਾਾਮਲਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ 
ਇੱੱਛਾਾਵਾਂਂ� ਦਾਾ ਸਨਮਾਾਨ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਸ ਦਾਾ ਸਮੁੱੱ�ਚਾਾ 
ਉਦੇੇਸ਼ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਅਤੇੇ ਆਰਾਾਮ ਨੰੂੰ�  
ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਹੈੈ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਇਹ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤ-ਘਰ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

“ਮਾਂਂ� ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਇੰੰਫੈਕਸ਼ਨਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਨਿੱ�ੱਗਲਨ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ 
ਚੱੱਲ ਰਹੀੀਆਂਂ ਲਗਾਾਤਾਾਰ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� 
ਕਾਾਰਨ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਦੇੇ ਕਈ 
ਚੱੱਕਰ ਲਗਾਾਉਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ, ਮੈਂਂ ਉਸ 
ਦੇੇ ਜੀੀ.ਪੀੀ.ਅਤੇੇ ਕਲੀੀਨਿ�ਕਲ ਕੇੇਅਰ 
ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਨਾਾਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤ-ਘਰ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਬੈੈਠ ਕੇੇ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲ ਕੀੀਤੀੀ ਕਿ� ਹੁੁਣ ਇਸ 
ਬਾਾਰੇੇ ਕੀੀ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ। ਮਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਡਿ�ਮੈਂਂਸ਼ੀੀਆ ਸੀੀ ਅਤੇੇ 
ਉਹ ਹਸਪਤਾਾਲ ਦੇੇ ਮਾਾਹੌੌਲ ਨਾਾਲ ਕਦੇੇ ਵੀੀ ਚੰੰਗੀੀ 
ਤਰਂ੍ਹਾਂ�� ਸਿੱ�ੱਝ ਨਹੀਂਂ ਪਾਾਈ, ਅਤੇੇ ਹਰ ਵਾਾਰ ਜਦੋਂਂ ਉਹ 
ਵਾਾਪਸ ਘਰ ਆਉਂਦੀੀ ਸੀੀ ਤਾਂਂ� ਉਸਨੰੂੰ�  ਆਪਣੇੇ ਪੁੁਰਾਾਣੇੇ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀਤਵ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਾਾਪਸ (ਜਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਪੁੁਰਾਾਣੇੇ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀਤਵ ਦੇੇ ਨੇੇੜੇੇ) ਆਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਈ ਹਫ਼ਤੇੇ 
ਲੱੱਗ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਸਨ। ਜਦੋਂਂ ਇਹ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਦੁੁਬਾਾਰਾਾ 
ਸਾਾਹਮਣੇੇ ਆਈਆਂਂ ਤਾਂਂ� ਅਸੀਂਂ ਮਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸਹੂੂਲਤ-
ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੀੀ ਰੱੱਖੇੇ ਜਾਾਣ ਦੇੇ ਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲ 
ਕੀੀਤੀੀ। ਜੀੀ.ਪੀੀ. ਨੇੇ ਕੁੱੱ�ਝ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਦਵਾਾਈਆਂਂ ਦਾਾ 
ਆਦੇੇਸ਼ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਟਾਾਫ਼ ਨੰੂੰ�  ਨਵੀਂਂ ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਾਾਰੇੇ 
ਦੱੱਸਿ�ਆ ਗਿ�ਆ। ਬਾਾਅਦ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਲਦੀੀ ਹੀੀ, ਮਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  
ਇੱੱਕ ਹੋੋਰ ਛਾਾਤੀੀ ਦਾਾ ਇਨਫੈਕਸ਼ਨ ਹੋੋ ਗਿ�ਆ ਪਰ 
ਇਸ ਵਾਾਰ ਉਸਨੰੂੰ�  ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤ-ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਹੀੀ ਹੋੋਰ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਮੂੰੰ�ਹ ਰਾਾਹੀਂਂ ਲੈੈਣ ਵਾਾਲੇੇ 
ਐਂਟੀੀਬਾਾਇਓਟਿ�ਕ ਮਿ�ਲੇ ਅਤੇੇ ਇਹ ਬਹੁੁਤ ਵਧੀੀਆ 
ਰਿ�ਹਾਾ। ਇਸ ਨਵੀਂਂ ਯੋੋਜਨਾਾ ਨੰੂੰ�  ਲਾਾਗੂੂ ਕਰਨਾਾ ਅਤੇੇ 
ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਹਸਪਤਾਾਲ ਦਾਾਖ਼ਲਿ�ਆਂਂ ਤੋਂਂ ਬਚਣਾਾ ਬਹੁੁਤ 
ਰਾਾਹਤ ਭਰਿ�ਆ ਸੀੀ ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਕਿ� ਅਜਿ�ਹਾਾ ਕਰਨਾਾ 
ਬਿ�ਲਕੁੁਲ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਨਾਾ ਹੋੋਵੇੇ।” 
(ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤ-ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ� ਰਹੀੀ Lylie ਦੀੀ ਧੀੀ ਅਤੇੇ 
ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਇਲਾਾਜ ਦੀੀ ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ ਕਰਤਾਾ)



ਜੀੀਵਨ ਦੇੇ ਅੰੰਤਿ�ਮ ਸਮੇਂਂ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ

ਪੈੈਲੀੀਏਟਿ�ਵ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਪੈੈਲੀੀਏਟਿ�ਵ ਦੇੇਖਭਾਾਲ (Palliative care) ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਆਪਣੇੇ 
ਜੀੀਵਨ ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰੀੀ ਤਰਂ੍ਹਾਂ�� ਅਤੇੇ ਜਿੰ�ੰਨਾਾ ਸੰੰਭਵ ਹੋੋ ਸਕੇੇ ਆਰਾਾਮ ਨਾਾਲ ਜੀੀਉਣ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ ਜਦੋਂਂ ਉਹ ਕਿ�ਸੇੇ ਜੀੀਵਨ-ਸੀੀਮਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀ 
ਸਥਿ�ਤੀੀ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਜੀੀਉ ਰਹੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਇਸਦਾਾ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦਾਾ ਧਿ�ਆਨ 
ਉਸ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਦੇੇ ਦੁੁਖਦਾਾਈ ਜਾਂਂ� ਦਰਦ ਭਰੇੇ ਲੱੱਛਣਾਂਂ� ਦਾਾ ਇਲਾਾਜ ਕਰਨ 
ਅਤੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ, ਮਨੋਵਿ�ਗਿ�ਆਨਕ, ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ 
ਅਤੇੇ ਅਧਿ�ਆਤਮਿ�ਕ ਤੰੰਦਰੁੁਸਤੀੀ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤ-ਘਰਾਂਂ� ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ, ਕੁੱੱ�ਝ ਵਸਨੀੀਕਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਆਉਣ 
ਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਤੋਂਂ ਹੀੀ ਪੈੈਲੀੀਏਟਿ�ਵ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੋੋਣੀੀ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ, 
ਜਦੋਂਂ ਕਿ� ਦੂੂਸਰੇੇ ਉਦੋਂਂ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹਨ ਜਦੋਂਂ ਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਕਾਾਫੀੀ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਨਿ�ਘਾਾਰ ਆਉਂਦਾਾ ਹੈੈ।

ਜੀੀਵਨ ਦੇੇ ਅੰੰਤਿ�ਮ ਸਮੇਂਂ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ
ਜਦੋਂਂ ਕੋੋਈ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਅਜੇੇ ਵੀੀ ਚੰੰਗੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਲਈ ਪੈੈਲੀੀਏਟਿ�ਵ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਉਹਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਜਿੰ�ੰਨਾਾ ਸੰੰਭਵ ਹੋੋ 
ਸਕੇੇ ਆਤਮ-ਨਿ�ਰਭਰ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਜਿ�ਉਣਾਾ ਜਾਾਰੀੀ ਰੱੱਖਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ 
ਕਰਨ 'ਤੇੇ ਧਿ�ਆਨ-ਕਂੇਂਦ੍ਰਿ�ਿਤ ਕਰੇੇਗੀੀ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਲਾਾਜ ਲਈ 
ਅਜਿ�ਹੇੇ ਸਹਾਾਇਕ ਫੈ਼ੈਸਲੇੇ ਕਰਨੇ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਜੋੋ ਜੀੀਵਨ-
ਸੀੀਮਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਦੇੇ ਵਿ�ਕਾਾਸ ਨੰੂੰ�  ਹੌੌਲੀੀ ਕਰਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ 
ਇਨਫੈੈਕਸ਼ਨ ਵਰਗੀੀਆਂਂ ਹੋੋਰ ਸਿ�ਹਤ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ 
ਕਰਦੇੇ ਹਨ।

ਜਿ�ਵੇਂਂ-ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਗਿ�ਰਾਾਵਟ ਆਉਂਦੀੀ 
ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਉਹ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਨਵੇਂਂ ਲੱੱਛਣਾਂਂ� ਦਾਾ ਅਨੁੁਭਵ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ 
ਜਿ�ਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ�  ਆਸਾਾਨੀੀ ਨਾਾਲ ਠੀੀਕ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਜਾਂਂ� ਜਿ�ਨਂ੍ਹਾਂ�� 
ਤੋਂਂ ਰਾਾਹਤ ਨਹੀਂਂ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ ਅਕਸਰ ਜੀੀਵਨ ਦੇੇ 
ਅੰੰਤਿ�ਮ ਸਮੇਂਂ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ (end-of-life care) ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕਰਨ 
ਦੀੀ ਨਿ�ਸ਼ਾਾਨਦੇੇਹੀੀ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਕਈ ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੌੌਲੀੀ-
ਹੌੌਲੀੀ ਵਿ�ਕਸਤ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਾਾਫ਼ੀੀ 
ਵੱੱਡਾਾ ਨਿ�ਘਾਾਰ ਆਉਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਅਚਾਾਨਕ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਸਿ�ਹਤ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਨਿ�ਘਾਾਰ ਆਉਣ ਦੇੇ ਮੁੱੱ�ਖ ਲੱੱਛਣਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਮਾਾਮੂੂਲੀੀ ਤਬਦੀੀਲੀੀਆਂਂ 
ਆਉਣੀੀਆਂਂ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਕਮਜ਼ੋੋਰੀੀ ਵਧਣਾਾ, ਘੱੱਟ ਖਾਾਣਾਾ, 
ਘੱੱਟ ਕਿ�ਰਿ�ਆਸ਼ੀੀਲ ਹੋੋਣਾਾ ਜਾਂਂ� ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਸੌੌਣ ਦੀੀ ਚੋੋਣ ਕਰਨਾਾ। ਵਧੇੇਰੇੇ 
ਅਹਿ�ਮ ਤਬਦੀੀਲੀੀਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਾਾਰ-ਵਾਾਰ ਇਨਫੈੈਕਸ਼ਨ ਹੋੋਣਾਾ, ਨਿੱ�ੱਗਲਣ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਵਧਣਾਾ ਜਾਂਂ� ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਵੱੱਲਂੋਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਨਾਾਲਂੋਂ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ 
ਉਲਝਣ ਦਿ�ਖਾਾਉਣਾਾ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਜਦੋਂਂ ਕੋੋਈ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜੀੀਵਨ ਦੇੇ ਅੰੰਤਿ�ਮ ਸਮੇਂਂ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਕਰ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਇਹ ਉਮੀੀਦ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਹ 12 
ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂਂ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ-ਅੰੰਦਰ ਜਾਂਂ� ਇਸ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਮਰ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ; ਫਿ�ਰ 
ਉਹਨਾਂਂ� ਇਲਾਾਜਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਤਰਜੀੀਹ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਜੋੋ ਸਰੀੀਰਕ ਆਰਾਾਮ ਨੰੂੰ�  
ਬਰਕਰਾਾਰ ਰੱੱਖ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਾਾਨੀੀ ਨੰੂੰ�  ਘੱੱਟ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਅੰੰਤਿ�ਮ ਦਿ�ਨ
ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੇੇ ਜੀੀਵਨ ਦੇੇ ਅੰੰਤਿ�ਮ ਘੰੰਟਿ�ਆਂਂ ਜਾਂਂ� ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  
ਜੀੀਵਨ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੇੇ ਅੰੰਤਿ�ਮ ਪੜਾਾਅ (terminal phase) 
ਵਜੋਂਂ ਜਾਾਣਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਸ ਪੜਾਾਅ ਦੇੇ ਦੌੌਰਾਾਨ, ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ�  
ਅਜਿ�ਹੇੇ ਲੱੱਛਣਾਂਂ� ਦਾਾ ਅਨੁੁਭਵ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ ਉਹਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਕਦੇੇ 
ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਏ ਸਨ, ਖ਼ਾਾਸ ਕਰਕੇ ਜੇੇ ਉਹਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਕਈ ਸਿ�ਹਤ 
ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਹਨ। 

•	 ਦਰਦ ਅਤੇ ੇਵਿ�ਆਕੁਲੁਤਾਾ: ਜਦੋਂ ਂਸਰੀੀਰ ਮਰਦਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਦਰਦ 
ਹੋਣੋਾਾ ਇੱਕੱ ਆਮ ਲੱਛੱਣ ਹੈ।ੈ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਬੇਚੇੈਨੈ, ਵਿ�ਆਕੁਲੁ ਜਾਂਂ� 
ਉਲਝਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਵੀੀ ਹੋ ੋਸਕਦਾਾ ਹੈ।ੈ ਨਰਸਿੰ�ਗੰ ਸਟਾਾਫ਼ ਆਰਾਾਮ ਨੰੂੰ�  
ਬਰਕਰਾਾਰ ਰੱਖੱਣ ਲਈ ਦਵਾਾਈਆਂਂ-ਸਹਿ�ਤ ਅਤੇ ੇਦਵਾਾਈਆਂਂ-
ਰਹਿ�ਤ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਦੇੇ ਸੁਮੁੇਲੇ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਕਰਦਾਾ ਹੈ।ੈ

•	 ਖਾਾਣ-ਪੀੀਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਮੁਸੁ਼ਕਲ: ਅੰਤੰਿ�ਮ ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਦੌਰੌਾਾਨ, ਇੱਕੱ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਖਾਾਣ-ਪੀੀਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਅਸਮਰੱਥੱ ਹੋ ੋਸਕਦਾਾ ਹੈ ੈਜਾਂਂ� ਕੁੱੱ�ਝ 
ਖਾਾਣਾਾ-ਪੀੀਣਾਾ ਨਹੀਂਂ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈ।ੈ ਇਹ ਤਬਦੀੀਲੀੀਆਂਂ ਮਰਨ ਦੀੀ 
ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਦਾਾ ਇੱਕੱ ਕੁਦੁਰਤੀੀ ਹਿੱ�ਸੱਾਾ ਹਨ। ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਟੀੀਮ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੇ ੇਮੂੰੰ�ਹ ਨੰੂੰ�  ਗਿੱ�ਲੇੱੇ ਫੰੰਬਿ�ਆਂਂ ਨਾਾਲ ਰਾਾਹਤ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕਰੇਗੇੀੀ।

•	 ਵਧੀੀਆਂ ਂਹੋਈੋਆਂ ਂਨਿੱ�ਜੱੀੀ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਦੀੀਆਂ ਂਲੋੋੜਾਂਂ�: ਬਹੁਤੁ ਸਾਾਰੇੇ 
ਲੋੋਕ ਆਪਣੇ ੇਅੰਤੰਿ�ਮ ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ ਮੰਜੰੇ ੇ'ਤੇ ੇਪੈ ੈਜਾਂਂ�ਦੇ ੇਹਨ। ਜਦੋਂਂ 
ਅਜਿ�ਹਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਨਿੱ�ਜੱੀੀ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਸਟਾਾਫ਼ ਉਸ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ 
ਨੰੂੰ�  ਬਿ�ਸਤਰੇ ੇ'ਤੇ ੇਹੀੀ ਗਿੱ�ਲੇੱੇ ਕੱਪੱੜੇੇ ਨਾਾਲ ਸਾਾਫ਼ ਕਰੇਗੇਾਾ ਅਤੇੇ 
ਨਿ�ਯਮਤ ਤੌਰੌ 'ਤੇ ੇਪਾਾਸੇ ੇਨੰੂੰ�  ਬਦਲਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰੇਗੇਾਾ।

•	 ਸਾਾਹ ਲੈੈਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਬਦਲਾਾਅ: ਇਸ ਸਮੇਂ ਂਦੌਰੌਾਾਨ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੇੇ 
ਸਾਾਹ ਲੈੈਣ ਦੇ ੇਤਰੀੀਕੇੇ ਵਿੱ�ਚੱ ਬਦਲਾਾਅ ਆ ਸਕਦੇ ੇਹਨ। ਕੁੱੱ�ਝ 
ਲੋੋਕ ਵੱਡੇੱੇ ਸਾਾਹ ਲੈੈਣ ਦੇ ੇਬਾਾਅਦ ਕਾਾਫ਼ੀੀ ਸਮੇਂ ਂਦਾਾ ਵਿ�ਰਾਾਮ ਲੈੈ ਕੇੇ 
ਆਮ ਨਾਾਲਂੋਂ ਵਧੇਰੇੇ ੇਤੇਜੇ਼ ਜਾਂਂ� ਹੌਲੌੀੀ ਸਾਾਹ ਲੈੈ ਸਕਦੇ ੇਹਨ। ਕੁੱੱ�ਝ 
ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦਾਾ, ਸਾਾਹ ਲੈੈਣ ਉੱਚੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈ ੈਕਿ�ਉਂਕਿ� 
ਥੁੱੱ�ਕ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇ ੇਗਲੇੇ ਦੇ ੇਪਿ�ਛਲੇ ਪਾਾਸੇ ੇਇਕੱਠੱੀੀ ਹੋ ੋਰਹੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈ।ੈ 

ਇਹਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਲੱੱਛਣਾਂਂ� ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਉਸਦੀੀ 
ਸਥਿ�ਤੀੀ ਦੇੇ ਕਾਾਰਨ ਗੁੰੰ�ਝਲਦਾਾਰ ਲੱੱਛਣ ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਮਾਾਹਰ 
ਪੈੈਲੀੀਏਟਿ�ਵ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।



"ਤੁੁਸੀਂਂ ਮਾਾਇਨੇੇ ਰੱੱਖਦੇੇ ਹੋੋ ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ, 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਹੋੋ, ਅਤੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਦਗੀੀ 
ਦੇੇ ਅੰੰਤਿ�ਮ ਸਮੇਂਂ ਤੱੱਕ ਮਾਾਇਨੇੇ ਰੱੱਖਦੇੇ 
ਹੋੋ। ਅਸੀਂਂ ਨਾਾ ਸਿ�ਰਫ਼ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸ਼ਾਂਂ�ਤੀੀ 
ਨਾਾਲ ਮਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ, 
ਸਗੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਮਰਦੇੇ ਦਮ ਤੱੱਕ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਜਿ�ਉਂਦੇੇ ਰਹਿ�ਣ 
ਲਈ ਵੀੀ ਹਰ ਸੰੰਭਵ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ।”
(ਡੇੇਮ Cicely Saunders - ਪੈੈਲੀੀਏਟਿ�ਵ ਕੇੇਅਰ ਅੰੰਦੋੋਲਨ ਦੇੇ ਸੰੰਸਥਾਾਪਕ)

ਅੰੰਤਿ�ਮ ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ ਲੈੈਣ ਵਾਾਲੇੇ ਦੀੀ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ
ਹਰੇੇਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਮਰਨ ਲਈ ਲੱੱਗਣ ਵਾਾਲਾਾ ਸਮਾਂਂ� ਵੱੱਖੋੋ-ਵੱੱਖਰਾਾ 
ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਕੁੱੱ�ਝ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਕਈ ਦਿ�ਨ ਲੱੱਗ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਜਦੋਂਂ ਕਿ� 
ਦੂੂਸਰੇੇ ਅਚਾਾਨਕ ਜਾਂਂ� ਚਾਾਣਚੱੱਕ ਵੀੀ ਮਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਪੈੈਲੀੀਏਟਿ�ਵ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੇੇ ਅੰੰਤਿ�ਮ 
ਪੜਾਾਅ ਵਿੱ�ੱਚ ਚਲਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਨਰਸਿੰ�ੰਗ ਸਟਾਾਫ਼ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ 
ਤੁੁਰੰੰਤ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੇੇਗਾਾ ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਹੀੀ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ 
ਜਾਾਣੂੂ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ।

ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ ਲੈੈਣ ਵਾਾਲੇੇ ਦੇੇ ਨਾਾਤੇੇ, ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ 
ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਦੇੇ ਜੀੀਵਨ ਦਾਾ ਇਹ 
ਆਖਰੀੀ ਪੜਾਾਅ ਉਸ ਵਰਗਾਾ ਹੀੀ ਹੋੋਵੇੇ ਜਿੰ�ੰਨਾਾ ਕਿ� ਉਹਨਾਂਂ� ਨੇੇ 
ਆਪਣੇੇ ਲਈ ਆਪ ਚੁੁਣਨਾਾ ਸੀੀ। ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ 
ਮੈਂਂਬਰ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਆਰਾਾਮ ਦੇੇ ਪੱੱਧਰ 
ਨੰੂੰ�  ਦੇੇਖ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤ ਦੇੇ ਸਟਾਾਫ਼ ਨਾਾਲ 
ਨਜ਼ਦੀੀਕੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ 
ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਸੌਂਂ ਰਿ�ਹਾਾ ਜਾਾਪ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� 
ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀਆਂਂ ਪਸੰੰਦੀੀਦਾਾ ਸੁੁਗੰੰਧੀੀਆਂਂ, ਕੋੋਮਲ ਛੋੋਹਾਂਂ�, ਜਾਾਣੀੀਆਂਂ-
ਪਛਾਾਣੀੀਆਂਂ ਆਵਾਾਜ਼ਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਮਨਪਸੰੰਦ ਸੰੰਗੀੀਤ ਅਜੇੇ ਵੀੀ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲਈ  
ਆਰਾਾਮਦਾਾਇਕ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਲਵਿ�ਦਾਾ ਕਹਿ�ਣ ਲਈ ਆਏ ਹੋੋਰਨਾਂਂ� ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰਾਂਂ� 
ਅਤੇੇ ਦੋੋਸਤਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਫੇੇਰੀੀਆਂਂ ਨਾਾਲ ਵੀੀ ਨਿ�ਪਟ ਰਹੇੇ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। 
ਇਹ ਇੱੱਕ ਡੰੂੰ�ਘਾਾ ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ ਸਮਾਂਂ� ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ; ਖਾਾਣਾਾ ਖਾਾਣ, 
ਆਰਾਾਮ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਨੰੂੰ�  ਸੰੰਤੁੁਸ਼ਟ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਾਂਂ� 
ਕੱੱਢਣਾਾ ਯਾਾਦ ਰੱੱਖੋੋ।

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਦੀੀ ਮੌੌਤ ਹੋੋ ਜਾਾਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ, ਨਰਸ ਜਾਂਂ� 
ਡਾਾਕਟਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਦੱੱਸੇੇਗਾਾ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵੱੱਲਂੋਂ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੀੀ 
ਕਿ�ਸੇੇ ਖ਼ਾਾਸ ਬੇੇਨਤੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਪੁੱੱ�ਛੇਗਾਾ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਧਾਾਰਮਿ�ਕ ਰਸਮਾਂਂ�, ਜਾਂਂ� 
ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਬਿ�ਸਤਰੇੇ ਦੇੇ ਕੋੋਲ ਕੁੱੱ�ਝ ਸਮਾਂਂ� ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸੋੋਗ ਕਰਨਾਾ 
ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ। ਫਿ�ਰ ਨਰਸ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵੱੱਲਂੋਂ 
ਚੁੁਣੇੇ ਹੋੋਏ ਅੰੰਤਿ�ਮ-ਸੰੰਸਕਾਾਰ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਭੇੇਜੇੇ ਜਾਾਣ 
ਲਈ ਢੁੱੱ�ਕਵੇਂਂ ਸਮੇਂਂ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਕਰਨ ਲਈ ਉਹਨਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ 
ਕਰੇੇਗੀੀ।



ਮਜ਼ਬੂੂਤ ਰਹਿ�ਣਾਾ
ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਲਈ ਇਲਾਾਜ ਅਤੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੇੇ ਫੈ਼ੈਸਲੇੇ ਲੈੈਣ ਲਈ ਭਰੋੋਸੇੇਯੋੋਗ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਹੋੋਣਾਾ 
ਕਈ ਵਾਾਰ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਤਣਾਾਅ ਨੰੂੰ�  ਦੂੂਰ ਕਰਨ, ਬੋੋਝ ਨੰੂੰ�  ਸਾਂਂ�ਝਾਾ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਨੰੂੰ�  
ਸੰੰਤੁੁਸ਼ਟੀੀ ਕਰਨ ਦੇੇ ਤਰੀੀਕੇੇ ਲੱੱਭਣਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਮੁੱੱ�ਚੀੀ ਤੰੰਦਰੁੁਸਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਬਣਾਾਈ ਰੱੱਖਣ ਅਤੇੇ ਇਸ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਦੀੀਆਂਂ 
ਮੰੰਗਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਨਜਿੱ�ੱਠਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਹੇੇਠਾਂਂ� ਦੱੱਸੇੇ ਗਏ ਸੁੁਝਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਲਈ ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਵਜੋਂਂ ਮਜ਼ਬੂੂਤ ਅਤੇੇ ਸਮਰਥਿ�ਤ ਰਹਿ�ਣ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕਈ ਤਰਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਸੁੁਝਾਾਅ ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਗਏ ਹਨ।

ਹਰ ਕੋੋਈ ਵੱੱਖਰਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਜੋੋ ਚੀੀਜ਼ ਇੱੱਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਲਈ ਕਾਾਰਗਰ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਹ ਦੂੂਜੇੇ ਲਈ ਕੰੰਮ ਨਾਾ 
ਕਰੇੇ, ਅਤੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਜੋੋ ਵੀੀ ਕਰਨ ਦਾਾ ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਉਸਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਜੀੀਵਨਸ਼ੈੈਲੀੀ ਅਤੇੇ ਰੋੋਜ਼ਮਰ੍ਹਾਾ� ਦੀੀਆਂਂ ਵਚਨਬੱੱਧਤਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ 
ਫਿੱ�ੱਟ ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ।

ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ ਆਦਤਾਂਂ�
•	 ਵਧੀੀਆਂ ਂਭੋੋਜਨ ਖਾਾਓ: ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਭੋੋਜਨ ਬਣਾਾਉਣ 

ਲਈ ਸੀੀਮਤ ਸਮਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਊਰਜਾਾ ਹੋੋਵੇੇ ਤਾਂਂ� ਸੰੰਤੁੁਲਿ�ਤ ਖ਼ੁੁਰਾਾਕ 
ਬਣਾਾਈ ਰੱੱਖਣਾਾ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਵਿ�ਚਾਾਰ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਇਸ ਨੰੂੰ�  ਆਸਾਾਨ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਕੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� 
ਭੋੋਜਨ ਡਿ�ਲੀੀਵਰੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨਾਾ ਜਾਂਂ� ਹਫ਼ਤੇੇ ਭਰ ਲਈ 
ਆਪਣੇੇ ਮੀੀਨੂੂ ਦੀੀ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਣਾਾਉਣਾਾ।

•	 ਵਧੇੇਰੇੇ ਤੁੁਰੋੋ-ਫਿ�ਰੋੋ: ਸਰੀੀਰਕ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀ ਲਈ ਸਮਾਂਂ� ਕੱੱਢਣ 
ਨਾਾਲ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਰੀੀਰਕ ਸਿ�ਹਤ ਨੰੂੰ�  ਲਾਾਭ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ ਅਤੇੇ ਤਣਾਾਅ 
ਘਟੇੇਗਾਾ। ਇੱੱਕ ਦਿ�ਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਿ�ਰਫ਼ 15 ਮਿੰ�ੰਟ ਵੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਹਨ!

•	 ਚੰੰਗੀੀ ਨੀਂਂਦ ਲਓ: ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਬਾਾਲਗਾਂਂ� ਲਈ ਰਾਾਤ ਨੰੂੰ�  7-9 
ਘੰੰਟੇੇ ਦੀੀ ਨੀਂਂਦ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਰਾਾਤ ਭਰ ਦੇੇ ਚੰੰਗੇੇ ਆਰਾਾਮ 
ਦੇੇ ਕਈ ਸਿ�ਹਤ ਲਾਾਭ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ।

•	 ਤਣਾਾਅ ਤੋਂਂ ਛੁੁਟਕਾਾਰਾਾ: ਕੁੱੱ�ਝ ਸ਼ਾਂਂ�ਤ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਚੇੇਤਨਾਾ ਤਕਨੀੀਕਾਂਂ� 
ਦਾਾ ਅਭਿ�ਆਸ ਕਰਨਾਾ, ਡਾਾਇਰੀੀ ਲਿ�ਖਣਾਾ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਨਜ਼ਦੀੀਕੀੀ 
ਦੋੋਸਤ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਨਾਾ ਤਣਾਾਅ ਅਤੇੇ ਚਿੰ�ੰਤਾਾ ਨੰੂੰ�  ਘਟਾਾਉਣ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

•	 ਜੇੇ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇ ਤਾਂਂ� ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਓ। ਆਪਣੇੇ ਜੀੀ.ਪੀੀ. 
ਜਾਂਂ� ਮਨੋਵਿ�ਗਿ�ਆਨੀੀ ਤੋਂਂ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨਾਾ 
ਚੁੁਣੌੌਤੀੀਪੂੂਰਨ ਸਥਿ�ਤੀੀਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਨਿੱ�ੱਕਲਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੱੱਦਦ 
ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਤਬਦੀੀਲੀੀ ਨਾਾਲ ਨਜਿੱ�ੱਠਣਾਾ
ਜਦੋਂ ਂਤੁਹੁਾਾਡਾਾ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮਂੈਂਬਰ ਬਿ�ਰਧ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤ-ਘਰ 
ਵਿੱ�ਚੱ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ� ਤੁਹੁਾਾਡੇੇ ਰੋਜੋ਼ਮਰ੍ਹਾਾ� ਜੀੀਵਨ ਵਿੱ�ਚੱ ਆਈਆਂਂ 
ਤਬਦੀੀਲੀੀਆਂਂ ਨਵੀੀਆਂਂ ਚੁਣੁੌਤੌੀੀਆਂਂ ਲਿ�ਆ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਹੋੋ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈ ੈਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਬਜ਼ੁਰੁਗ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤ-ਘਰ ਵਿੱ�ਚੱ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮਂੈਂਬਰ ਦੁਆੁਰਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਦੀੀ 
ਨਿ�ਗਰਾਾਨੀੀ ਕਰਨ ਦੀੀ ਇੱਕੱ ਨਵੀਂਂ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਨਿ�ਭਾਾਉਣ ਦੀੀ ਜਿੰ�ਮੰੇਵੇਾਾਰੀੀ 
ਲੈੈ ਲਈ ਹੋਵੋੇ ੇਅਤੇ ੇਮੁੱੱ�ਖ ਸਟਾਾਫ਼ ਨਾਾਲ ਨਵੇਂ ਂਰਿ�ਸ਼ਤੇ ੇਵਿ�ਕਸਿ�ਤ ਕਰ 
ਰਹੇ ੇਹੋ।ੋ ਤੁਹੁਾਾਡੇੇ ਰੋਜੋ਼ਮਰ੍ਹਾਾ� ਦੇ ੇਰੁੁਟੀੀਨ ਜਾਂਂ� ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂਂ ਵਿੱ�ਚੱ 
ਆਈਆਂਂ ਤਬਦੀੀਲੀੀਆਂਂ ਨਾਾਲ ਤੁਹੁਾਾਡੀੀ ਬਿ�ਰਧ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤ-
ਘਰ ਤਂੋਂ ਬਾਾਹਰਲੀੀ ਦੁਨੁੀੀਆ ਵਿੱ�ਚੱ ਵੀੀ ਵਿ�ਘਨ ਪੈ ੈਸਕਦਾਾ ਹੈ।ੈ

ਇਹ ਤਬਦੀੀਲੀੀਆਂਂ ਜੋ ੋਵੀੀ ਹੋਣੋ, ਉਹਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਨਾਾ ਅਤੇੇ 
ਇਹ ਜਾਾਣਨਾਾ ਮਦਦਗਾਾਰ ਹੋ ੋਸਕਦਾਾ ਹੈ ੈਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੁੱੱ�ਝ ਸਮਾਂਂ� ਬੀੀਤਣ 
ਦੇ ੇਨਾਾਲ ਢਲ ਜਾਾਵੋਗੋੇ।ੇ ਇਹ ਕੁੱੱ�ਝ ਸਕਾਾਰਾਾਤਮਕ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂਂ 
ਪੈਦੈਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀੀ ਮਦਦਗਾਾਰ ਹੋ ੋਸਕਦਾਾ ਹੈ ੈਜਿ�ਵੇਂ ਂਕਿ� ਸਿ�ਨੇਮਾਾ 
ਜਾਾਣ ਲਈ ਸਮਾਂਂ� ਨਿ�ਯਤ ਕਰਨਾਾ ਜਾਂਂ� ਕੌੌਫੀੀ ਲਈ ਕਿ�ਸੇ ੇਦੋਸੋਤ ਨਾਾਲ 
ਮਿ�ਲਣਾਾ। ਜੇਕੇਰ ਇਸਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰਧ ਕਰਨਾਾ ਆਸਾਾਨ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� 
ਤੁਸੁੀਂਂ ਘਰ ਦੇ ੇਨੇੇੜੇੇ ਕੁੱੱ�ਝ ਕਰਨ ਦੀੀ ਯੋਜੋਨਾਾ ਬਣਾਾ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ ਜਿ�ਵਂੇਂ ਕਿ� 
ਬਗੀੀਚੇ ੇਵਿੱ�ਚੱ ਸਮਾਂਂ� ਬਿ�ਤਾਾਉਣਾਾ ਜਾਂਂ� ਕੋੋਈ ਟੀੀਵੀੀ ਸ਼ੋਅੋ ਦੇਖੇਣਾਾ ਜਿ�ਸਦਾਾ 
ਤੁਸੁੀਂਂ ਆਨੰੰਦ ਮਾਾਣਦੇ ੇਹੋ।ੋ

ਜੇ ੇਤੁਸੁੀਂਂ ਆਪਣੇ ੇਆਪ ਨੰੂੰ�  ਇੱਕੱ ਚੁਣੁੌਤੌੀੀਪੂੂਰਨ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ 
ਕਰਦੇ ੇਹੋੋਏ ਪਾਾਉਂਦੇ ੇਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇ ੇਤੋਂ ਂਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰਨ 
ਬਾਾਰੇ ੇਵਿ�ਚਾਾਰ ਕਰੋ ੋਜਾਂਂ� ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਉਹ ਸਵਾਾਲ ਲਿ�ਖੋ ੋਜੋ ੋਤੁਸੁੀਂਂ ਇਸ 
ਵਿੱ�ਚੱ ਸ਼ਾਾਮਲ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਪੁੱੱ�ਛਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋੋ। ਜੇ ੇਤੁਸੁੀਂਂ ਇਕੱਲੇੱੇਪਣ ਜਾਂਂ� 
ਉਦਾਾਸੀੀ ਦੀੀਆਂਂ ਭਾਾਵਨਾਾਵਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਜੂੂਝ ਰਹੇ ੇਹੋ ੋਅਤੇ ੇਕਿ�ਸੇ ੇਨਾਾਲ ਗੱੱਲ 
ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ� ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ� ਬਾਾਰੇ ੇਆਪਣੇ ੇਜੀੀ.ਪੀੀ. 
ਨਾਾਲ ਗੱਲੱ ਕਰੋ।ੋ



“ਜਦੋਂਂ ਮੇੇਰਾਾ ਪਤੀੀ ਡਿ�ਮੈਂਂਸ਼ੀੀਆ ਗ੍ਰਰਸਤ ਜੀੀਵਨ ਬਤੀੀਤ ਕਰ ਰਿ�ਹਾਾ ਸੀੀ, ਮੈਂਂ ਉਸਦੀੀ ਤਰਫੋਂ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਫੈ਼ੈਸਲੇੇ ਲਏ, 
ਪਰ ਤਿੰ�ੰਨ ਵੱੱਡੇੇ ਫੈ਼ੈਸਲੇੇ ਬਾਾਕੀੀਆਂਂ ਨਾਾਲਂੋਂ ਵੱੱਖਰੇੇ ਹਨ।

ਮੇੇਰੇੇ ਪਤੀੀ ਇੱੱਕ ਜੀੀ.ਪੀੀ. ਸਨ ਅਤੇੇ ਉਹ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਪਣੇੇ ਕੰੰਮ ਤੋਂਂ ਵਾਾਪਸ ਘਰ ਆਉਂਦੇੇ ਸਨ ਅਤੇੇ 
ਕਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਸਨ, "ਇਹ ਉਹ ਤਰੀੀਕਾਾ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਰਾਾਹੀਂਂ ਮੈਂਂ ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹਾਂਂ�।" ਇਸ ਲਈ, ਜਦੋਂਂ ਮੈਂਂ ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਉਸਦੀੀ ਹੋੋਰ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਸੀੀ, ਤਾਂਂ� ਇਸ ਗੱੱਲ ਨੇੇ ਮੇੇਰੇੇ ਲਈ ਉਸ ਬੋੋਝ ਨੰੂੰ�  ਹੋੋਰ ਵੀੀ ਭਾਾਰਾਾ ਕਰ 
ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਦੋਂਂ ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਉਸਨੰੂੰ�  ਨਰਸਿੰ�ੰਗ ਹੋੋਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਰੱੱਖਣ ਦਾਾ ਵੱੱਡਾਾ ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ ਲੈੈਣਾਾ ਪਿ�ਆ। ਇਹ ਬਹੁੁਤ ਔਖਾਾ ਸੀੀ।

ਮੈਂਂ  Henry  ਨੰੂੰ�  ਮਿ�ਲਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਘਰ ਆ ਕੇੇ ਰੋਂਂਦੀੀ ਸੀੀ। ਫਿ�ਰ ਇੱੱਕ ਦਿ�ਨ, ਇਕ ਸਹੇੇਲੀੀ ਨੇੇ ਸੁੁਝਾਾਅ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ 
ਕਿ� ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਸੋੋਗ ਲਈ ਕਾਾਉਂਸਲਿੰ�ਗ ਨੰੂੰ�  ਅਜ਼ਮਾਾਉਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਭਾਾਵੇਂਂ ਕਿ� ਮੇੇਰਾਾ ਪਤੀੀ ਅਜੇੇ ਵੀੀ ਜਿ�ਉਂਦਾਾ ਸੀੀ। ਮੈਂਂ 
ਇਹ ਕਰਨ ਦਾਾ ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਅਤੇੇ ਜੋੋ ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਸਭ ਤੋਂਂ ਦਿ�ਲਚਸਪ ਲੱੱਗਿ�ਆ ਉਹ ਇਹ ਸੀੀ ਕਿ� ਮੈਂਂ ਸਾਾਰੀੀ ਉਮਰ 
ਇੱੱਕ ਪਤਨੀੀ ਅਤੇੇ ਮਾਂਂ� ਰਹੀੀ ਹਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸੋੋਗ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰ ਮੇੇਰੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਸੀੀ... ਅਤੇੇ ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਇਹ ਪਤਾਾ 
ਲੱੱਗਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਕਿ� ਮੈਂਂ ਇਸਦੇੇ ਜਵਾਾਬ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੀੀ ਕਹਿ�ਣਾਾ ਹੈੈ, ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਲਗਭਗ ਤਿੰ�ੰਨ ਵਾਾਰ ਦਾਾ ਸਮਾਂਂ� 
ਲੱੱਗ ਗਿ�ਆ। ਇਹ ਵਾਾਪਰਨਾਾ ਇੱੱਕ ਸ਼ਾਾਨਦਾਾਰ ਗੱੱਲ ਸੀੀ ਅਤੇੇ ਇਸਨੇੇ ਜਦੋਂਂ  Henry ਜ਼ਿੰ�ੰਦਾਾ ਸੀੀ ਅਤੇੇ ਜਦੋਂਂ ਉਹ 
ਚਲਾਾ ਗਿ�ਆ ਉਦੋਂਂ ਮੇੇਰੀੀ ਬਹੁੁਤ ਮੱੱਦਦ ਕੀੀਤੀੀ।

ਜਦੋਂਂ Henryਡਿ�ਮੈਂਂਸ਼ੀੀਆ ਦੇੇ ਅੱੱਗੇੇ ਵੱੱਧ ਚੁੱੱ�ਕੇ ਪੜਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸੀੀ, ਤਾਂਂ� ਡਾਾਕਟਰ ਨੇੇ ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਦੱੱਸਿ�ਆ ਕਿ� ਉਸਨੰੂੰ�  ਪੇੇਟ 
ਦਾਾ ਕਂੈਂਸਰ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਮੇੇਰੇੇ ਨਾਾਲ ਇਲਾਾਜ ਦੇੇ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ  ਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲ ਕੀੀਤੀੀ। Henry ਨੇੇ ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਕਈ 
ਵਾਾਰ ਕਿ�ਹਾਾ ਸੀੀ ਕਿ� ਉਸ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ੰਦਗੀੀ ਲੰੰਮੀੀ ਉਮਰ ਬਾਾਰੇੇ ਨਹੀਂਂ ਬਲਕਿ� ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਬਾਾਰੇੇ ਮਾਾਈਨੇੇ ਰੱੱਖਦੀੀ ਸੀੀ! 
Henry ਦੀੀਆਂਂ ਇੱੱਛਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਸੋੋਚਦੇੇ ਹੋੋਏ ਅਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋਏ, ਮੈਂਂ ਪੇੇਟ ਦੇੇ ਕਂੈਂਸਰ 
ਦਾਾ ਸਰਗਰਮੀੀ ਨਾਾਲ ਇਲਾਾਜ ਨਾਾ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਇਸ ਦੀੀ ਬਜਾਾਏ ਪੈੈਲੀੀਏਟਿ�ਵ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਲੱੱਛਣ ਰਾਾਹਤ ਸ਼ੁੁਰੂੂ 
ਕਰਨ ਦਾਾ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ ਲਿ�ਆ। Henry ਅੰੰਤ ਤੱੱਕ ਦਰਦ ਤੋਂਂ ਮੁੁਕਤ ਅਤੇੇ ਆਰਾਾਮਦਾਾਇਕ ਸੀੀ ਜੋੋ ਮੈੈਨੰੂੰ�  
ਬਹੁੁਤ ਸਕੂੂਨ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ।“

Nola ਦੀੀ ਕਹਾਾਣੀੀ

ਸੰੰਪਰਕ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣਾਾ
ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤ-ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ� ਰਹੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ 
ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨਾਾ ਕਈ ਵਾਾਰ ਇਕੱੱਲੇੇ ਹੋੋਣ ਜਾਂਂ� ਬੋੋਝ ਦਾਾ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ 
ਕਰਵਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਕੁੱੱ�ਝ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਇਹ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਦੋੋਸਤਾਂਂ� 
ਅਤੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨਾਾ  ਮਦਦਗਾਾਰ ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ। ਬਾਾਕੀੀ 
ਦੇੇ ਲੋੋਕ ਸਥਾਾਨਕ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਅੰੰਦਰ, ਫੋ਼ੋਨ 'ਤੇੇ ਜਾਂਂ� ਔਨਲਾਾਈਨ, 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸਮੂੂਹ ਦਾਾ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਬਣਨਾਾ ਪਸੰੰਦ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਇਹ 
ਸਮੂੂਹ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਆਪਣੇੇ ਅਨੁੁਭਵ ਸਾਂਂ�ਝੇ ੇਕਰਨ ਅਤੇੇ ਇੱੱਕ ਦੂੂਜੇੇ ਤੋਂਂ 
ਭਰੋੋਸਾਾ ਮਿ�ਲਣ ਜਾਂਂ� ਸਲਾਾਹ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਦਾਾ ਮੌੌਕਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇੇ 
ਹਨ। ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤ-ਘਰ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਜੀੀ.ਪੀੀ. ਇਹ 
ਸੁੁਝਾਾਅ ਦੇੇਣ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਥਾਾਨਕ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਸਮੂੂਹ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਸੋੋਗ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ
ਸੋੋਗ ਅਤੇੇ ਉਦਾਾਸੀੀ ਪਏ ਘਾਾਟੇੇ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਕੁੁਦਰਤੀੀ ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ 
ਪ੍ਰਰਤੀੀਕਿ�ਰਿ�ਆਵਾਂਂ� ਹਨ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਮੌੌਤ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�, 
ਦੌੌਰਾਾਨ ਅਤੇੇ ਬਾਾਅਦ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸੋੋਗ ਦਾਾ 
ਅਨੁੁਭਵ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਇਹ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਨਾਾ ਮਦਦਗਾਾਰ ਹੋੋ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੀੀ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹੋੋ। ਹਰ ਕੋੋਈ ਆਪਣੇੇ 
ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਦੁੱੱ�ਖ ਦਾਾ ਅਨੁੁਭਵ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਇਹ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ 
ਕਿ�ਸਮਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਭਾਾਵਨਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਜਨਮ ਦੇੇ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਪਰਿ�ਵਾਾਰ, 
ਦੋੋਸਤਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਪਹੁੰੰ�ਚ 
ਕਰਨਾਾ ਠੀੀਕ ਗੱੱਲ ਹੈੈ।



ਤਿ�ਆਰ ਰਹਿ�ਣਾਾ
•	 ਭਵਿੱ�ਖੱ ਦੀੀ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਲਈ ਆਪਣੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਬਂਰ ਦੀੀਆਂਂ 

ਇੱਛੱਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਤਰਜੀੀਹਾਂਂ� ਬਾਾਰੇ ੇਚੰਗੰੀੀ ਸਮਝ ਬਣਾਾਓ।
•	 ਪਤਾਾ ਕਰੋ ੋਕਿ� ਕੀੀ ਤੁਹੁਾਾਡੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਬਂਰ ਨੇੇ ਇਹਨਾਂਂ� 

ਤਰਜੀੀਹਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇ ੇਐਡਵਾਂਂ�ਸ ਕੇੇਅਰ ਪਲਾਾਨ ਜਾਂਂ� 
ਐਡਵਾਂਂ�ਸ ਕੇੇਅਰ ਡਾਾਇਰੈਕੈਟਿ�ਵ ਵਿੱ�ਚ ਦਰਜ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈ,ੈ ਅਤੇੇ 
ਇਹ ਕਿ� ਬਿ�ਰਧ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤ-ਘਰ ਕੋੋਲ ਇਹ ਦਸਤਾਾਵੇਜੇ਼ 
ਫਾਾਈਲ ਵਿੱ�ਚੱ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ।

•	 ਆਪਣੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਬਂਰ ਦੀੀ ਹਰ ਕਿ�ਸਮ ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸਥਿ�ਤੀੀ 
ਬਾਾਰੇ ੇਜਾਾਣੋ।ੋ ਇਸ ਵਿੱ�ਚੱ ਇਹ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋ ੋਸਕਦਾਾ ਹੈ ੈਕਿ� 
ਉਹ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਵੱਧੱ ਸਕਦੀੀ ਹੈ,ੈ ਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਜੀੀਵਨ ਸ਼ੈਲੈੀੀ 
'ਤੇ ੇਇਸਦਾਾ ਕੀੀ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵ ਹੋ ੋਸਕਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਅਤੇ ੇਕੋੋਈ ਖ਼ਾਾਸ ਲੱਛੱਣ 
ਜਿ�ਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨਾਾਲ ਨਿ�ਪਟਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋਵੋੇਗੇੀੀ।

•	 ਪਛਾਾਣੋ ੋਕਿ� ਤੁਹੁਾਾਨੰੂੰ�  ਚੁਣੁੌਤੌੀੀਆਂਂ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰਨਾਾ ਪੈੈ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜੋ ੋਅਮਲੀੀ ਅਤੇ ੇਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ ਤੌਰੌ 'ਤੇ ੇਮੁਸੁ਼ਕਲ ਹੋੋ 
ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਉਹਨਾਂਂ� ਫੈ਼ੈਸਲਿ�ਆਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਕਿ�ਸਮਾਂਂ� ਤੋਂ ਂਜਾਾਣੂੂ ਹੋੋ 
ਕੇੇ ਤਿ�ਆਰੀੀ ਕਰੋ ੋਜਿ�ਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ�  ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਤੁਹੁਾਾਨੰੂੰ�  ਲੋੋੜ ਪੈ ੈਸਕਦੀੀ ਹੈ।ੈ 
ਵਿ�ਚਾਾਰ ਕਰੋ ੋਕਿ� ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਕਿੱ�ਥੱੇ ੇਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨੀੀ ਹੈ ੈਅਤੇੇ 
ਆਪਣੇ ੇਲਈ ਸਮਾਂਂ� ਕਿ�ਵੇਂ ਕੱਢੱਣਾਾ ਹੈ।ੈ

ਮਿ�ਲ ਕੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ
•	 ਬਿ�ਰਧ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤ-ਘਰ ਦੇੇ ਸਟਾਾਫ਼ ਨੰੂੰ�  ਜਾਾਣੋ ੋਅਤੇ ੇਇਹ 

ਪਤਾਾ ਲਗਾਾਓ ਕਿ� ਤੁਹੁਾਾਡੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਬਂਰ ਦੁਆੁਰਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਰਹੀੀ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਬਾਾਰੇ ੇਤੁਹੁਾਾਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸ ਨਾਾਲ ਗੱਲੱ 
ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈ।ੈ

•	 ਪੁਸੁ਼ਟੀੀ ਕਰੋ ੋਕਿ� ਤੁਹੁਾਾਡੇੇ ਸੰੰਪਰਕ ਵੇੇਰਵੇ ੇਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਸਹੂੂਲਤ-ਘਰ ਕੋੋਲ ਹਨ ਅਤੇ ੇਤੁਹੁਾਾਡੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਬਂਰ ਵਿੱ�ਚੱ 
ਅਚਾਾਨਕ ਤਬਦੀੀਲੀੀ ਆਉਣ ਦੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਵਿੱ�ਚੱ ਤੁਹੁਾਾਡੇੇ (ਜਾਂਂ� 
ਜਿ�ਸ ਕਿ�ਸੇ ੇਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਤੁਸੁੀਂਂ ਨਾਾਮਜ਼ਦ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈ)ੈ ਨਾਾਲ 
ਸੰਪੰਰਕ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈ।ੈ

•	 ਆਪਣੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਬਂਰ ਨਾਾਲ ਨਰਸਿੰ�ਗੰ ਟੀੀਮ ਦੇੇ ਮੁਲੁਾਂਂ�ਕਣ 
ਅਤੇ ੇਕੇੇਅਰ ਪਲਾਾਨ ਦੀੀਆਂਂ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ 
ਜਾਾਣੋ ੋਅਤੇ ੇਜਾਾਣੋ ੋਕਿ� ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ ਲੈੈਣ ਵਾਾਲੇੇ ਵਜੋਂ ਂਤੁਸੁੀਂਂ ਇਸ ਵਿੱ�ਚੱ 
ਕਿ�ਵੇਂ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹੋ।ੋ

•	 ਜੇ ੇਤੁਸੁੀਂਂ ਬਿ�ਰਧ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤ-ਘਰ ਦੇੇ ਸਟਾਾਫ਼ ਨਾਾਲ 
ਗੱਲੱ ਕਰਨ ਵੇਲੇੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਨੰੂੰ�  ਤਰਜੀੀਹ ਦਿੰ�ਦੇੇ ਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇ 
ਹੋਰੋ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਬਂਰ ਜਾਂਂ� ਨਜ਼ਦੀੀਕੀੀ ਦੋੋਸਤ ਨੰੂੰ�  ਸੰਪੰਰਕ ਕਰੋੋ 
ਅਤੇ ੇਤੁਹੁਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਇਸ ਵਿੱ�ਚੱ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹੋਣੋ ਲਈ ਕਹੋ, ਜਾਂਂ� 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਕਿ�ਸੇ ੇਐਡਵੋਕੇੋੇਸੀੀ ਸੇਵੇਾਾ ਨਾਾਲ ਸੰਪੰਰਕ ਕਰੋ।

ਫੈ਼ੈਸਲੇੇ ਲੈੈਣਾਾ
•	 ਨਰਸਿੰ�ੰਗ ਟੀੀਮ ਜਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਦੇੇ ਜੀੀਪੀੀ ਨਾਾਲ 

ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਹੁੁਣ ਅਤੇੇ ਭਵਿੱ�ੱਖ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸ 
ਕਿ�ਸਮ ਦੇੇ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਇਲਾਾਜ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਫੈ਼ੈਸਲਿ�ਆਂਂ 'ਤੇੇ ਵਿ�ਚਾਾਰ 
ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

•	 ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤ-ਘਰ ਵਿ�ਖੇੇ ਨਰਸਿੰ�ੰਗ ਟੀੀਮ ਨਾਾਲ 
ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱੱਕ ਮੀੀਟਿੰ�ੰਗ ਦਾਾ ਆਯੋੋਜਨ ਕਰੋੋ 
ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਆਪਣੀੀ ਚੱੱਲ ਰਹੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਲਈ ਅਤੇੇ ਜੇੇਕਰ ਉਹ ਮੌੌਤ ਦੇੇ ਨੇੇੜੇੇ ਆ ਰਹੇੇ ਹਨ, ਕਿ�ਹੜੇੇ 
ਇਲਾਾਜ ਕਰਵਾਾਉਣ ਦੀੀ ਚੋੋਣ ਕਰੇੇਗਾਾ।

•	 ਬਿ�ਰਧ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤ-ਘਰ ਵਿੱ�ਚੱ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਕਰਨ ਦੇ ੇਵੱਖੱ-ਵੱਖੱ ਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ� ਬਾਾਰੇ ੇਨਰਸਿੰ�ਗ ਟੀੀਮ ਨੰੂੰ�  ਪੁੱੱ�ਛੋ। 
ਚਰਚਾਾ ਕਰੋ ੋਕਿ� ਕਦੋਂ ਂਕਿ�ਸੇ ੇਨੰੂੰ�  ਹੋਰੋ ਇਲਾਾਜ ਲਈ ਹਸਪਤਾਾਲ 
ਜਾਾਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੋਵੋੇਗੇਾਾ ਅਤੇ ੇਉਹਨਾਂਂ� ਦੇ ੇਫੈ਼ੈਸਲਾਾ ਲੈੈਣ ਵਾਾਲੇੇ ਵਜੋਂਂ 
ਤੁਹੁਾਾਨੰੂੰ�  ਇਹਨਾਂਂ� ਸਥਿ�ਤੀੀਆਂਂ ਵਿੱ�ਚੱ ਕੀੀ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋਵੋੇਗੇੀੀ।

•	 ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਆਪਣੇੇ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੇੇ ਟੀੀਚਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਕੀੀ ਚੁੁਣੇੇਗਾਾ। ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਸਹੂੂਲਤ ਟੀੀਮ ਨਾਾਲ ਇਹਨਾਂਂ� ਤਰਜੀੀਹਾਂਂ� ਦਾਾ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ੀੀਕਰਨ 
ਕਰਨਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਅਤੇੇ ਸਟਾਾਫ਼ ਲਈ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਦੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਇਲਾਾਜ ਬਾਾਰੇੇ ਫੈ਼ੈਸਲੇੇ ਲੈੈਣਾਾ ਆਸਾਾਨ ਬਣਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ।

•	 ਆਪਣੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਦੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੇੇ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਟੀੀਚਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ 
ਨਿ�ਯਮਤ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰੋੋ ਅਤੇੇ ਅਪਡੇੇਟ ਕਰੋੋ, ਖ਼ਾਾਸ 
ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਜਦੋਂਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਤਬਦੀੀਲੀੀਆਂਂ ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ 
ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਘਟਨਾਾ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ 
ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਡਿੱ�ੱਗਣਾਾ ਜਾਂਂ� ਹਸਪਤਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਭੇੇਜੇੇ ਜਾਾਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ।

ਜੀੀਵਨ ਦੇੇ ਅੰੰਤਿ�ਮ ਸਮੇਂਂ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ
•	 ਆਪਣੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਦੇੇ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤ-ਘਰ 

ਨੰੂੰ�  ਪੁੱੱ�ਛੋ ਕਿ� ਉਹ ਕਿ�ਹੜੀੀ ਪੈੈਲੀੀਏਟਿ�ਵ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਕੀੀ ਉਹ ਕਿ�ਸੇੇ ਮਾਾਹਰ ਪੈੈਲੀੀਏਟਿ�ਵ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੇੇ ਹੋੋਏ ਹਨ।

•	 ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਣਾਾਓ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਬਾਾਕੀੀ ਦੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਨਜ਼ਦੀੀਕੀੀ 
ਦੋੋਸਤਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਖ਼ਬਰਾਂਂ� ਕਿ�ਵੇਂਂ ਸਾਂਂ�ਝੀੀਆਂਂ ਕਰੋੋਗੇੇ।

•	 ਇਸ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਨੰੂੰ�  ਜੀੀਵਨ ਦੇੇ 
ਅੰੰਤਿ�ਮ ਸਮੇਂਂ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇ, ਅੰੰਤਿ�ਮ-ਸੰੰਸਕਾਾਰ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤੀੀ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਕਰੋੋ। 
ਇਹ ਬਾਾਅਦ ਵਿੱ�ੱਚ ਤਣਾਾਅ ਨੰੂੰ�  ਘੱੱਟ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

•	 ਸਰੀੀਰਕ ਅਤੇੇ ਵਿ�ਵਹਾਾਰਕ ਤਬਦੀੀਲੀੀਆਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣੋੋ ਜੋੋ ਉਦੋਂਂ ਹੋੋ 
ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ ਜਦੋਂਂ ਕੋੋਈ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜੀੀਵਨ ਦੇੇ ਅੰੰਤਿ�ਮ ਸਮੇਂਂ 
ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਤਬਦੀੀਲ ਹੋੋ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਸਰਗਰਮੀੀ 
ਨਾਾਲ ਮਰ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

•	 ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਖੁੁਦ ਦੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਨਾਾ ਭੁੱੱ�ਲੋ ਜਾਂਂ� ਨਜ਼ਰਅੰੰਦਾਾਜ਼ 
ਨਾਾ ਕਰੋੋ। ਆਪਣੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕੁੱੱ�ਝ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਜੁੁਟਾਾਓ ਜੋੋ ਕਿ� ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ ਅਤੇੇ ਸਰੀੀਰਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਔਖੇੇ ਸਮੇਂਂ 
ਲਾਾਭਦਾਾਇਕ ਹੋੋਵੇੇ।

ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਕ ਚੈੱੱਕਲਿ�ਸਟ



ਵਰਤੇੇ ਸ਼ਬਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਸ਼ਬਦਾਾਵਲੀੀ
 
ਅਗਾਾਊਂ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਨਿ�ਰਦੇੇਸ਼ (ਐਡਵਾਂਂ�ਸ ਕੇੇਅਰ 
ਡਾਾਇਰੈੈਕਟਿ�ਵ, Advance care directive)
ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨੀ ੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਹੋੋਣ ਯੋੋਗ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਜੋੋ ਕੋੋਈ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ 
ਆਪਣੇੇ ਜੀੀ.ਪੀੀ. ਨਾਾਲ ਭਰਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੱੱਸਿ�ਆ ਗਿ�ਆ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ 
ਹੈੈ ਕਿ� ਜੇੇਕਰ ਉਹ ਆਪਣੇੇ ਲਈ ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ ਲੈੈਣ ਕਰਨ ਦੀੀ ਸਮਰੱੱਥਾਾ 
ਗੁੁਆ ਦੇੇਣਗੇੇ ਤਾਂਂ� ਉਹ ਕਿ�ਹੜਾਾ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਇਲਾਾਜ ਕਰਵਾਾਉਣਾਾ 
ਚਾਾਹੁੁਣਗੇੇ ਜਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ ਚਾਾਹੁੁਣਗੇੇ।

ਅਗਾਾਊਂ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਯੋੋਜਨਾਾ (ਐਡਵਾਂਂ�ਸ ਕੇੇਅਰ ਪਲਾਾਨ, 
Advance care plan)
ਉਹ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਜੋੋ ਸਿ�ਹਤ-ਸੰੰਭਾਾਲ ਇਲਾਾਜ ਲਈ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ 
ਦੀੀਆਂਂ ਕਦਰਾਂਂ�-ਕੀੀਮਤਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਤਰਜੀੀਹਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਜੇੇਕਰ ਜਦੋਂਂ ਉਹ ਗੰੰਭੀੀਰ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਿ�ਮਾਾਰ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ 
ਜਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਫੈ਼ੈਸਲੇੇ ਲੈੈਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸਮਰੱੱਥ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਯੋੋਜਨਾਾ (ਕੇੇਅਰ ਪਲਾਾਨ, Care Plan)
ਸਿ�ਹਤ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰਾਂਂ� ਦੁੁਆਰਾਾ ਬਣਾਾਇਆ ਗਿ�ਆ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ 
ਦੀੀਆਂਂ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਦੀੀ ਰੂੂਪਰੇੇਖਾਾ ਦੱੱਸਣ ਵਾਾਲਾਾ 
ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼।

ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ ਲੈੈਣ ਵਾਾਲਾਾ / ਬਦਲਵੇਂ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ ਲੈੈਣ 
ਵਾਾਲਾਾ (Decision-maker / Substitute 
decision-maker)
ਉਹ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜੋੋ ਕਿ�ਸੇੇ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਲਈ ਫੈ਼ੈਸਲੇੇ 
ਲਂੈਂਦਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ ਹੁੁਣ ਆਪਣੇੇ ਲਈ ਆਪ ਫੈ਼ੈਸਲੇੇ ਨਹੀਂਂ ਲੈੈ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ, ਉਹ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜੋੋ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ 
ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਬਾਾਰੇੇ ਫੈ਼ੈਸਲੇੇ ਲੈੈ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਉਸਨੰੂੰ�  ਮੈੈਡੀੀਕਲ 
ਇਲਾਾਜ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ ਲੈੈਣ ਵਾਾਲਾਾ (ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਟ੍ਰੀੀ�ਟਮੈਂਂਟ ਡਿ�ਸੀੀਜ਼ਨ 
ਮੇੇਕਰ) ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਡਿ�ਮੈਂਂਸ਼ੀੀਆ (Dementia)
ਅਜਿ�ਹਾਾ ਸ਼ਬਦ ਜੋੋ ਕਈ ਪ੍ਰਰਗਤੀੀਸ਼ੀੀਲ ਦਿ�ਮਾਾਗੀੀ ਵਿ�ਕਾਾਰ ਰੋੋਗਾਂਂ� 
ਲਈ ਵਰਤਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ ਉਲਝਣ ਜਾਂਂ� ਯਾਾਦਦਾਾਸ਼ਤ ਘੱੱਟ ਹੋੋਣ ਦੇੇ 
ਨਾਾਲ-ਨਾਾਲ ਭਾਾਸ਼ਾਾ, ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਰੋੋਜ਼ਮਰ੍ਹਾਾ� ਦੇੇ ਕੰੰਮਾਂਂ� 
ਵਿੱ�ੱਚ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਦਾਾ ਕਾਾਰਨ ਬਣਦੇੇ ਹਨ। ਹਰ ਕਿ�ਸਮ ਦੇੇ ਡਿ�ਮੈਂਂਸ਼ੀੀਆ 
ਨੰੂੰ�  ਜੀੀਵਨ ਨੰੂੰ�  ਸੀੀਮਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਮੰੰਨਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਜੀੀਵਨ ਦੇੇ ਅੰੰਤਿ�ਮ ਸਮੇਂਂ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
(End-of-life care)
ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਜਦੋਂਂ ਉਹਨਾਂਂ� 
ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਾਾ ਠੀੀਕ ਹੋੋਣ ਯੋੋਗ ਗਿ�ਰਾਾਵਟ ਆਉਂਦੀੀ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ 
ਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਅਗਲੇੇ 12 ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂਂ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ-ਅੰੰਦਰ ਜਾਂਂ� ਇਸਤੋਂਂ 
ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਮਰਨ ਦੀੀ ਉਮੀੀਦ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ।

ਪਰਿ�ਵਾਾਰ (Family)
ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਰੂੂਪ, ਸ਼ਕਲਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਆਕਾਾਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ 
ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੇੇ ਖ਼ੂੂਨ ਦੇੇ ਰਿ�ਸ਼ਤੇੇ ਵਾਾਲੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ, ਆਪ 
ਚੁੁਣੇੇ ਹੋੋਏ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ, ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਦੋੋਸਤੀੀ ਸਮੂੂਹ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਦੁੁਆਰਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਵਜੋਂਂ ਪਰਿ�ਭਾਾਸ਼ਿ�ਤ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੇੇ ਟੀੀਚੇੇ (Goals of care)
ਇਹ ਉਹ ਫੈ਼ੈਸਲੇੇ ਹਨ ਜਿ�ਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਨਿ�ਯਮਿ�ਤ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ 
ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੋੋਈ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਵਰਤਮਾਾਨ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਕਿ�ਹੜੇੇ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਇਲਾਾਜਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ 
ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਪੁੁਨਰ-ਸੁੁਰਜੀੀਤੀੀਕਰਨ (CPR), ਹਸਪਤਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਭੇੇਜੇੇ 
ਜਾਾਣਾਾ, ਜਾਂਂ� ਆਰਾਾਮ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਬਨਾਾਮ ਇਲਾਾਜ ਕਰਵਾਾਉਣ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ 
ਚੋੋਣਾਂਂ� ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।

ਜੀੀਵਨ-ਸੀੀਮਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ 
( Life-limiting condition)
ਵੱੱਡੀੀ ਗਿ�ਣਤੀੀ ਵਿ�ਚਲੀੀਆਂਂ ਪ੍ਰਰਗਤੀੀਸ਼ੀੀਲ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀਆਂਂ ਜੋੋ ਸਿ�ਹਤ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਸਰੀੀਰਕ ਨਿ�ਘਾਾਰ ਲਿ�ਆਉਂਦੀੀਆਂਂ ਹਨ ਅਤੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ 
ਉਮਰ ਨੰੂੰ�  ਘਟਾਾਉਂਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।

ਪੈੈਲੀੀਏਟਿ�ਵ ਦੇੇਖਭਾਾਲ (Palliative care)
ਉਹ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਜੋੋ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਜੀੀਵਨ-ਸੀੀਮਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ 
ਜਾਂਂ� ਜਾਾਨਲੇੇਵਾਾ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਜੀੀਵਨ ਬਤੀੀਤ ਕਰਦਿ�ਆਂਂ 
ਹੋੋਇਆ ਉਸ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਦੇੇ ਪ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਾਾਨ ਜਾਂਂ� ਦਰਦ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲੱੱਛਣਾਂਂ� ਦਾਾ 
ਇਲਾਾਜ ਕਰਕੇ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ, ਮਨੋਵਿ�ਗਿ�ਆਨਕ, 
ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਅਤੇੇ ਅਧਿ�ਆਤਮਿ�ਕ ਤੰੰਦਰੁੁਸਤੀੀ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ 
ਕਰਕੇ ਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਦਗੀੀ ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰੀੀ ਤਰਂ੍ਹਾਂ�� ਅਤੇੇ ਜਿੰ�ੰਨਾਾ ਸੰੰਭਵ ਹੋੋ 
ਸਕੇੇ ਆਰਾਾਮ ਨਾਾਲ ਜੀੀਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ।

ਅੰੰਤਿ�ਮ ਪੜਾਾਅ (Terminal phase)
ਇਹ ਮੌੌਤ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਦੇੇ ਆਖਰੀੀ ਘੰੰਟੇੇ ਜਾਂਂ� ਦਿ�ਨ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਜਦੋਂਂ 
ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਸਰਗਰਮੀੀ ਨਾਾਲ ਮਰਨ ਵੇੇਲੇੇ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ 
ਲੱੱਛਣਾਂਂ� ਦੇੇ ਇਲਾਾਜ ਲਈ ਖ਼ਾਾਸ ਦਵਾਾਈਆਂਂ ਜਾਂਂ� ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀ ਲੋੋੜ 
ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।



Palliative Care Victoria ਨਾਾਲ ਜਨਤਕ ਛੁੱੱ�ਟੀੀਆਂਂ ਨੂੰੰ�  
ਛੱੱਡ ਕੇੇ, ਸੋੋਮਵਾਾਰ ਤੋਂਂ ਸ਼ੁੱੱ�ਕਰਵਾਾਰ ਸਵੇੇਰੇੇ 9 ਵਜੇੇ ਤੋਂਂ ਸ਼ਾਾਮ 5 ਵਜੇੇ ਤੱੱਕ 
ਸੰੰਪਰਕ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਮੁੁਫ਼ਤ ਕਾਾਲ: 1 800 660055

ਫੋ਼ੋਨ: (03) 9662 9644

ਈ-ਮੇੇਲ: info@pallcarevic.asn.au

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਗੱੱਲ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਸਾਾਨੰੂੰ�  
ਦੱੱਸੋੋ, ਅਸੀਂਂ ਟੈੈਲੀੀਫੋ਼ੋਨ ਉਪਰ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ�।

ਆਪਣੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਲਈ ਇੱੱਕ ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ ਲੈੈਣ ਵਾਾਲੇੇ ਵਜੋਂਂ ਤਿ�ਆਰ ਹੋੋਣ 
ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਨ ਲਈ, ‘ਸਨਮਾਾਨਜਨਕ ਅਤੇੇ ਆਦਰਪੂੂਰਨ ਫੈ਼ੈਸਲਿ�ਆਂ’ਂ 

ਦੀੀ ਵੱੈੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ: 
www.pallcarevic.asn.au/dard

ਜਾਂਂ� ਹੇੇਠਾਂਂ� ਦਿੱ�ੱਤੇੇ QR ਕੋੋਡ ਨੰੂੰ�  ਸਕੈੈਨ ਕਰੋੋ

ਸਨਮਾਾਨਜਨਕ ਅਤੇੇ ਆਦਰਪੂੂਰਨ ਫੈ਼ੈਸਲੇੇ (Dignified and Respectful Decisions) ਪ੍ਰੋੋ�ਜੈੈਕਟ ਨੰੂੰ�  ਕੌੌਮੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਬੁੁਢਾਾਪਾਾ ਵਿ�ਭਾਾਗ (Commonwealth Department of Health  
and Ageing) ਅਤੇੇ ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ ਦੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਵਿ�ਭਾਾਗ (Victorian Department of Health) ਦੁੁਆਰਾਾ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ  ਸਹੂੂਲਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੀੀ ਸਮੁੱੱ�ਚੀੀ ਪੈੈਲੀੀਏਟਿ�ਵ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਉਪਾਾਅ ਦੇੇ ਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਵਜੋਂਂ 

ਮਾਾਲੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਹੈੈ।


