
�نحاء ولا�ي�ة  ع �أ �ي �جم�ي ها �ف عمل عل�ي ع�ي�ش و�ن �ن لل�أر�ض ال�ت�ي �ن د�ي�ي ل�ي �ق اء ال�ت المالك�ي�ن وال�أوص�ي �تع�تر�ف PCV �ب
. �ن �ي �ئ ا�ش ر وال�ن �ي والحاض� �ي الماض� ، �ف ار الس�ن �قدم الاح�ترام لك�ب �يك�تور�يا و�ت �ف

الاس�تعداد كصاح�ب 
رار �أسر�ي �ق



الاس�تعداد 
رارا�ت  ا�ذ �ق �ك ا�ت�خ طل�ب م�ن ، س�يُ �ة �ي �ي مركز� الرعا�ي�ة السك�ن رد م�ن �أسر�ت�ك �ف ا ال�ف د�يل له�ذ رار ال�ب ار�ك صاح�ب ال�ق �ب اع�ت �ب
ا  س�ك عمل�يً �ف عداد �ن �ي �إ طوا�ت للمساعد�ة �ف �ت �بع�ض ال�خ �ذ ا ا�ت�خ �ذ . �إ �ة مهم�ة ول�ي ه مسؤ� �أ�ن علا�جه ورعا�ي�ته. وه�ذ �ش �ب

 . �ن الو�ق�ت دنما �يح�ي رد م�ن �أسر�ت�ك ع� ا ال�ف �ة ع�ن ه�ذ ا�ب �ي رارا�ت �ن ا�ذ ال�ق ل لا�ت�خ �ض �ف كل �أ �ش س�تكو�ن مس�تعداً �ب ا، �ف �يً وعاط�ف

الاس�تعداد العمل�ي
رد م�ن �أسر�ت�ك اذ ال�ف لا�ت ه� �ي �ض �ف ا�ت و�ت �ب هم ر�غ �ف

. �ة ل�ي �ب �ق هت المس�ت رد م�ن �أسر�ت�ك م�ن �أ�جل رعا�ي� اذ� ال�ف هم لما �ير�يده ه �ي �تطو�ير �ف ء �أساس�ي م�ن دور�ك كصاح�ب �قرار �ف ل �جز� م�ث �ي�ت

ا.  �قً رد م�ن �أسر�ت�ك مس�ب اذ� ال�ف �ق للرعا�ي�ة )Advance care plan( �قد �أكملها ه ط�يط المس�ب دء هو مرا�جع�ة ال�خ�ت ل مكا�ن لل�ب ض�ف �أ�
ل. �ب �ق �ي المس�ت آ�ن �أو �ف �ة ال�ت�ي �ير�يدها )�أو لا �ير�يدها( ال� �ي م�ة حول العلا�جا�ت الط�ب �يّ ه معلوما�ت �ق س�تعط�ي�ك هذ�

�ي�ب  ه )الط�ب �ب �ي ه، �أو ط�ب �ي�ن م�ن رّ�ب اص الم�ق خ� ر�ي�ن �أو ال�أ�ش آ�خ راد ال�أسر�ة ال� �ف �ن ال�تحد�ث مع �أ �فإ � ، �ة �ق ط�ة رعا�ي�ة مس�ب �ي حال�ة عدم و�جود �خ �ف
لا�ت  �ي ض�ف � . م�ن المهم �تس�ج�يل �ت ا�ة ها�ي�ة الح�ي �ي �ن ، و�ف ل له للرعا�ي�ة المس�تمر�ة ض�ف العام �أو GP (، س�يساعد�ك على ال�تعرّ�ف على ما هو الم�

. ه المعلوما�ت ل�ة ل�تس�ج�يل هذ� ض�ف �ة م� �ق �ي �ي�ن و�ث ها. �قد �يكو�ن لدى دار رعا�ي�ة المس�ن ل�ي رد م�ن �أسر�ت�ك لسهول�ة الر�جوع �إ اذ� ال�ف ه

ًا،  و�ن ا�ن م�ة �ق �ة ملز� �ق �ي )Advance care directive(، وه�ي و�ث �ق للرعا�ي�ة ه المس�ب اص �قد �أكملوا ال�تو�ج�ي خ� س�يكو�ن �بع�ض ال�أ�ش
ىف. � �ي المس��تش �ن �أو �ف �ي �ي دار رعا�ي�ة المس�ن ل�ك �ف مّ حا�ترام ذ� �ت وس�ي

اذ� �قرارا�ت �تعكس �تل�ك  ل لا�خ�ت ض�ف كل �أ� �ش عدًا �ب ، س�تكو�ن مس�ت �ة ل�ي �ب �ق رد م�ن �أسر�ت�ك م�ن الرعا�ي�ة المس�ت اذ� ال�ف دما �تعر�ف ما �ير�يده ه ع�ن
ا�هت.  �ب �يصال رغ� اذ� كا�ن �قادرًا على �إ  رد م�ن �أسر�ت�ك �إ اذ� ال�ف ها ه ذ�خ�ت � ال�ت�ي كا�ن س�ي

ها اذ� �خ لى ا�ت ا�ج �إ دق �تح�ت رارا�ت ال�ت�ي � واع ال�ق �ن �أ
 . رد م�ن �أسر�ت�ك اذ� ال�ف �أ�ن ه �ش رار �ب �ت�ك صاح�ب ال�ق ها �بص�ف اذ� �ك ا�خ�ت طل�ب م�ن ر�ة - ال�ت�ي �قد �يُ �ي ر�ة والصغ� �ي رارا�ت - الك�ب ر م�ن ال�ق �ي ا�ك الك�ث ه�ن
 ، رد م�ن �أسر�ت�ك اذ� ال�ف �ة له �ي اذ�غ��ئ  لا�ت ال �ي ض�ف � �ة ال�ت معر�ف �ن �ب �ي ل السماح لدار رعا�ي�ة المس�ن ، م�ث ر�ة ا�ش ح�ة وم�ب رارا�ت وض�ا س�تكو�ن �بع�ض ال�ق

. �ي اذ� �قرارا�ت العل�اج الط�ب ل ا�خ�ت ، م�ث �ة ر صعو�ب ر �أك�ث آ�خ ع�ض ال� ما �قد �يكو�ن ال�ب �ن �ي �ب

ها  اذ� �ن عل�ي�ك ا�خ�ت ع�يّ رارا�ت ال�ت�ي �قد �ي�ت واع ال�ق �ن �ي�ب العام   ) GP( حول �أ ر�ي�ق ال�تمر�ي�ض �أو الط�ب د ال�تحد�ث مع �ف �ي �قد �يكو�ن م�ن الم�ف
 . رد م�ن �أسر�ت�ك اذ� ال�ف �أ�ن ه �ش �ب

�ي الاس�تعداد العاط�ف
اء  �ن �ث د�يم �بع�ض الدعم �أ �ق ع الطر�ي�ق �أمام�ك و�ت ر�ة. س�يساعد�ك �تو�قُّ ا�ب و�ة والم�ث رًا م�ن ال�ق �ي رار �قدرًا ك�ب �يمك�ن �أ�ن �ي�تطلّ�ب دور صاح�ب ال�ق

. رد م�ن �أسر�ت�ك اذ� ال�ف اذ� الدور المهم له ه ام�ك �ب �ي �ق

رارا�ت ال�ت�ي �قد  �ي �بع�ض المهام �أو لل�تحد�ث ع�ن �بع�ض ال�ق ا لمساعد�ت�ك �ف ً ر�ب ا م�ق راد ال�أسر�ة �أو صد�ي�قً صوص، حدّد �أحد �أ�ف على و�جه الخ�
�ي  هو�ة مع صد�ي�ق �أو الم�ش اول ال�ق �ن ل �ت ، م�ث ء �ي�جدد طا�ق�ت�ك �ي �ش ام �ب �ي وع لل�ق ا �تحد�يد و�ق�ت كل �أس�ب ً �يض� ها. م�ن المهم �أ اذ� لى ا�خ�ت ا�ج �إ �تح�ت

مس. ع�ة ال�ش �تح�ت �أ�ش

�ي مرحل�ة ما م�ن دور�ك كصاح�ب �قرار. س�يساعد�ك الاع�ترا�ف  رى �ف اعر �أ�خ ر �أو �توا�جه م�ش �ن �أو ال�تو�ت �ي �ق عدم ال�ي عر �ب م�ن المح�تمل �أ�ن ��تش
ر�ة.. لال المس�ي ا �خ اء �قو�يً �ق س�ك على ال�ب �ف �ن ا�ي�ة �ب م�ة للع�ن طوا�ت اللز�ا اذ� الخ� اعر وا�خ�ت ه الم�ش هذ� �ب

�ي  �ي �ف �ب �ي �ير�يهد �أ �ي ال�ذ و�ت�ي حول �نوع العلا�ج الط�ب خ� هن كا�ن م�ن الصع�ب ال�تدح�ث مع �إ � م م�ن �أ “على الرغ�
�ي و�ق�ت  ا�ت �ف ه المحاد�ث �جراء ه�ذ �ي �إ ا�ن �ف �ن دق و�جد�تُ الاطم�ئ � مًا، �ف �ق دا�ئ �ف �ت ك�ن �ن ل، ولم �ن �ب �ق المس�ت

�دأ�ت  دنما �ب ر ع� �ي ك�ث ا�ت مما �جعل ال�أمور �أسهل �ب ا��قش ه الم�ن �ي�ق ه�ذ و�ث كر. كما حرص�تُ على �ت م�ب
�ي ال�تدهور. “ ه �ف  صح�ت

)Barry  ي لـ� �ة �قرار العل�اج الط�ب �ة وصاح�ب �ن )ا�ب



اً العمل سو�ي
�ن ال�تعرّ�ف على  . �إ ا�ت �جد�يد�ة مهم�ة �دأ علا�ق �ب ، �ت �ن �ي لى دار رعا�ي�ة المس�ن رد م�ن �أسر�ت�ك �إ ا ال�ف ل ه�ذ �ق �ت دنما �ي�ن ع�

دق�يم الدار رعا�ي�ة  � �ة �ت �ي �ف هم ك�ي ، و�ف �ن �ي �يس�ي �ن الر�ئ �ي �ف ا�ت مع الموظ� اء العلا�ق �ن ، و�ب �ن �ي �ة عمل دار رعا�ي�ة المس�ن �ي �ف ك�ي
رار. �ي دور�ك كصاح�ب �ق ل�ك �ف ، سو�ف �يدعم�ك �ذ �ة �ج�يد�ة ا�ت �نوع�ي �ذ

 

�يس�يو�ن ودعم الرعا�ي�ة السر�ير�ي�ة و�ن الر�ئ �ف الموظ�
ها  �ن هما. �إ د �أ�ن �تعر�ف �ي�ن وم�ن ال�ج�ي �ي دار رعا�ي�ة المس�ن ا�ن �ف �يس�ي صا�ن ر�ئ خ� ول�ة ع�ن الرعا�ي�ة السر�ير�ي�ة هما �ش �ة المسؤ� المد�ير والممرض�

هما. لى الا�تصال �ب �ت �بحا�ج�ة �إ اذ� ك�ن  هما �إ اص�يل الا�تصال �ب �ف سمهما و�ت �إ ظ�ف �ب � كر�ة �ج�يد�ة �أ�ن �تح�ت �ف

، وم�قدم�ي الرعا�ي�ة  ر�ة ا�ش �ي�ن �ي�قدمو�ن الرعا�ي�ة السر�ير�ي�ة الم�ب �ن الذ� �ي ل�ك الممرض� �ي ذ� ما �ف ، �ب ر�ي�ن آ�خ �ن ال� �ي �ف �ن ال�تعرّ�ف على الموظ� �إ
. رد م�ن �أسر�ت�ك اذ� ال�ف �ة له ل�ف �ت ا�جا�ت المخ� �ي �تحد�ث حول الاح�ت �ة مع م�ن �ت ل�ك على معر�ف ، س�يساعد�ك ذ� ا�ة �ي �نمط الح�ي �ف �ة وموظ� ص�ي خ� ال�ش

�ة ووص�ف  �ي ه الرعا�ي�ة الط�ب �يم و�تو�ج�ي �ي �ق ول ع�ن �ت �نّ الـ  GP مسؤ� . �إ رد م�ن �أسر�ت�ك اذ� ال�ف ه اص �ب �ة الـ GP الخ� ا معر�ف ً �يض� وم�ن المهم �أ
). ا�ت ه الوا�ج�ب �ة الممارس�ة هذ� �تولى الممرض� ، �ت �ي �بع�ض دور الرعا�ي�ة . )�ف صص�ة دما�ت الم�خ�ت لى الخ� �جراء ال�إحالا�ت �إ ال�أدو�ي�ة و�إ

رد م�ن �أسر�ت�ك وحاد�ة  اذ� ال�ف دم ه ، وم�ن المر�جح �أ�ن �يس�خ�ت �أ م�ن �جود�ة الرعا�ي�ة ءًا لا �ي��تجز� �ة المساعد�ة �جز� دما�ت الصح�ي ر الخ� �ب ع�ت �ت
ل�ك العل�اج  �ي ذ� ما �ف صص�ة �ب دما�ت م�جموع�ة م�ن الم�جالا�ت الم�خ�ت ه الخ� مل هذ� م. ��تش �ظ�ت كل م�ن �ش ًا �ب ا�ن ، و�أح�ي دما�ت ه الخ� ر م�ن هذ� �أو �أك�ث

. ا�ن دما�ت ط�ب ال�أس�ن لع( و�خ مل عل�اج ال�ب ط�ق )وال�ت�ي ��تش �ي وعل�اج �أمرا�ض ال�قدم و�أمرا�ض ال�ن �يا�ئ ز� �ي ال�ف

ىض�  دما�ت الرعا�ي�ة للمر ه الخ� ر هذ� . �تو�ف صص�ة �ة الم�خ�ت �ي �ف لط�ي دما�ت الرعا�ي�ة ال�ت لى �خ �ن الوصول �إ �ي �يمك�ن للعد�يد م�ن دور رعا�ي�ة المس�ن
ا�ة )  �ة �تحدّ م�ن الح�ي حال�ة صح�ي �تعل�ق �ب �ة �ت �ة صع�ب �ي و�ن م�ن �أعرا�ض ط�ب �ي�ن �يعا�ن د�ة �أو للذ� �ة مع�ق �ي �ف لى رعا�ي�ة �تلط�ي ا�جو�ن �إ �ي�ن �يح�ت الذ�
�ي�ن  �ة الذ� ا�ت الم�ج�تمع�ي �ي �ف صص�ي�ن م�ن المس��تش لى م�خ�ت life-limiting condition(. �تس�تط�يع �بع�ض دور الرعا�ي�ة الوصول �إ

�ك �أ�ن �تس�أل دار رعا�ي�ة  . �يمك�ن �ن �ي �ي دار رعا�ي�ة المس�ن ا�ت �ف �ي �ف سف مس�تو�ي المس��تش � دما�ت الرعا�ي�ة على �ن د�يم العد�يد م�ن �خ �ق هم �ت �يمك�ن
ها. ل�ي هم الوصول �إ دما�ت ال�ت�ي �يمك�ن �ي�ن ع�ن الخ� المس�ن

امل�ة رعا�ي�ة �ش
رار، م�ن المح�تمل �أ�ن  ار�ك صاح�ب ال�ق �ب اع�ت �يم. �ب رد�ي�ة كل م�ق امل�ة �تع�تر�ف و�تدعم �ف ر رعا�ي�ة �ش �ي �ن �تو�ف �ي طل�ب م�ن دور رعا�ي�ة المس�ن �يُ

�ة �أو  �ي ا�ف �ق ر الرعا�ي�ة ال�ث �ي �تو�ف �ن �ب �ي ام دار رعا�ي�ة المس�ن �ي �ة �ق �ي �ف هم ك�ي ل�ك �ف مل ذ� رد م�ن �أسر�ت�ك و�قد �ي�ش اذ� ال�ف اصر ه �ذ�ي �ي�ن صخ� ال  �تكو�ن ال�ش
�ي�ن  �ة �أو الذ� س�ي �تل�ف ال�تو�جها�ت ال�ج�ن اص م�ن مخ� خ� ه لل�أ�ش �ذ�ي �ي�قدمو�ن ال، ما هو الدعم ال �يل الم�ث �ة �أو، على س�ب اس�ب �ة الم�ن الرعا�ي�ة الروح�ي

 . �ن س�ي �ن ال�ج�ن �ي �ن �ب وع�ي �ن هم م�ت �ن �أ و�ن �ب �يعر�ف

�ة �جود�ة الرعا�ي�ة  �ب هم ومرا�ق �ف
العمل سو�ياً

 . �ة ال�جود�ة ا للحصول على رعا�ي�ة عال�ي رور�يً �ي �أمرًا ض� ر�ي�ق الط�ب ر�ي�ق ال�تمر�ي�ض وال�ف �ن �ف �ي �ك كصاح�ب �قرار و�ب �ن �ي عال�ة �ب راك�ة ال�ف �تعد ال�ش
اح  �ت �ترك�ة �أسهل - هو م�ف رارا�ت الم�ش اذ� ال�ق �توح وا�خ�ت �ذ�ي س�ي�جعل ال�تواصل الم�ف �ن - وال �ي ر�ي�ق رعا�ي�ة المس�ن �ن �ف �ي �ك و�ب �ن �ي �ة �ب �ق اء ال�ث �ن �ن �ب �إ

. راك�ة ه ال�ش هذ�

�ي  و�ج�ت�ي �ف دق�يم  الرعا�ي�ة لز� � �ي �ت �ن �ف �ي �ف على �دقر�ة دار رعا�ي�ة المس�ن عرُّ �ي ال�ت دق ساعد�ن ““ل�
ها ل�يس�ت  ، لك�ن دقمه الدار. الرعا�ي�ة �ج�يد�ة �ن �ي� �ة حول ما �يمك�ن �أ ع�ي ر وا�ق ك�ث �تطو�ير �تو�قعا�ت �أ

�يود  �ن لد�يها �بع�ض ال�ق �ي ل. دور رعا�ي�ة المس�ن ز�ن �ي الم� و�ج�ت�ي �ف ها ز� �ت ل�ق س الرعا�ي�ة ال�ت�ي �ت �ف �ن
”. ل�ك �ة �ذ �يد معر�ف هن م�ن الم�ف � دق �أ �  و�أع�ت

) �ي�ن �ي دار رعا�ي�ة المس�ن ر�ف �ف و�ج  Doris ال�ت�ي �تع�ي�ش مع الخ� )ز�



�ة ال�جود�ة رعا�ي�ة عال�ي
رد م�ن  اذ� ال�ف اها ه ل�ق ع الرعا�ي�ة ال�ت�ي �ي�ت �ب �ت كل الرعا�ي�ة ال�ج�يد�ة وك�ي�ف ا�ن �ت �ة �ش �يد معر�ف ه م�ن الم�ف �ن رار، س��تجد �أ ار�ك صاح�ب ال�ق �ب اع�ت �ب

. �أسر�ت�ك

لى دار رعا�ي�ة  وله �إ د د�خ رد م�ن �أسر�ت�ك ع�ن اذ� ال�ف �يم ه �ي �ق �تم �ت . س�ي �ة للرعا�ي�ة ال�ج�يد�ة ا�ت ال�أساس�ي �ن ط�يط الرعا�ي�ة ه�ي الل�ب �يما�ت و�خ�ت �ي �ق ال�ت
�ي �أو�قا�ت  (، و�ف �ي السلو�ك �يرا�ت �ف غ�ت ىف، �أو � � ، �أو العود�ة م�ن المس��تش �ن دا�ن الوز� �ق ل الس�قوط، �أو �ف �يرا�ت )م�ث �ي غ�ت د حدو�ث � ، وع�ن �ن �ي المس�ن

. �ة �ي ا�ف �ق ا�جا�ت ال�ث �ي �ة والاح�ت س�ي �ف �ة وال�ن �ة والا�ج�تماع�ي �ي صخ� ال�جسد�ي�ة والمعر�ف  ا�جا�ت ال�ش �ي �يما�ت حا�ت �ي �ق . �تس�جل ال�ت م�ة �ظ�ت المرا�جع�ة الم�ن

ه  �ن ل�تو�ج�ي �ي دمها دار رعا�ي�ة المس�ن ط�ة الرعا�ي�ة ) Care Plan(، وال�ت�ي س�تس�خ�ت اء �أو �تحد�ي�ث �خ �ش �يما�ت ل�إ�ن �ي �ق ه ال�ت دم هذ� س�خ�ت �تُ
رد م�ن �أسر�ت�ك . اذ� ال�ف ا�ت الرعا�ي�ة له م�تطل�ب

اذ� ال�إ�جراء. �تعدّ  �ي ه رد م�ن �أسر�ت�ك �ف اذ� ال�ف ل ه م�ث �ن�ك س�ت �فإ رار � ار�ك صاح�ب ال�ق �ب اع�ت م، و�ب �ظ�ت كل م�ن �ش طط الرعا�ي�ة �ب مّ مرا�جع�ة �خ �ت �ت
لا�هت،  �ي ض�ف � ا�جا�هت و�ت �ي �ي حا�ت �يرا�ت �ف �ي غ�ت �ة �أ�ي � ، وملظ�حا رد م�ن �أسر�ت�ك اذ� ال�ف ا لل�تح�ق�ق م�ن الصح�ة العام�ة له ً اس�ب ا م�ن �تً المرا�جع�ة و�ق

. ط�ة الرعا�ي�ة �ة م�ن �خ �ك طل�ب �نسخ� . �يمك�ن رد م�ن �أسر�ت�ك اذ� ال�ف �ي صح�ة ه �يرا�ت �ف �ي غ�ت دار�ة �أ�ي � �ة �إ �ي �ف ا�ت حول ك�ي �جراء محاد�ث و�إ

�يرهم م�ن  مل الـ  GPوغ� ا ما ��تش ً ال�ب �ة ال�جود�ة وغ� ر م�ن الرعا�ي�ة العال�ي آ�خ ءًا مهمًا � ال�أسر�ة �جز� اص �ب �تعدّ ا�ج�تماعا�ت الحال�ة الخ�
عال  ه الا�ج�تماعا�ت ال�تواصل ال�ف . �تدعم هذ� ه الا�ج�تماعا�ت �ي�ن هذ� �ن�ت �أو دار رعا�ي�ة المس�ن د�أ �أ �ب م ال�أمر. �يمك�ن �أ�ن �ت اذ� لز�  �ن �إ صص�ي الم�خ�ت

. �ة الرعا�ي�ة �ب ومرا�ق

رد  ا ال�ف �ة له�ذ س�ب ال�ن رار �ب ار�ك صاح�ب ال�ق �ب اع�ت الدار. �ب اص�ة �ب ط�ة للرعا�ي�ة خ� �يم ومرا�جع�ة خ� �ي �ق �جراء �ت �ن �إ �ي س�يكو�ن لكل دار رعا�ي�ة مس�ن
�ي  �ك المساهم�ة �ف ها وك�ي�ف �يمك�ن ها ومرا�جع�ت �ق �ي و�ث �يم الرعا�ي�ة و�ت �ي �ق �ت �ن �ب �ي ام دار رعا�ي�ة المس�ن �ي �ة �ق �ي �ف هم ك�ي �ف �ن �ت ، م�ن المهم �أ م�ن �أسر�ت�ك

ا ال�إ�جراء.  ه�ذ

رارا�ت اذ� ال�ق �خ ا�ت

رار دور�ك كصاح�ب �ق
ا�هت  �ب رد م�ن �أسر�ت�ك ع�ن رغ� اذ� ال�ف اذ� لم �يعل�ن ه  . �إ الرعا�ي�ة ما �ي�تعل�ق �ب �ي رد م�ن �أسر�ت�ك �ف اذ� ال�ف لا�ت ه �ي ض�ف � �يل �ت �جوهر دور�ك هو �تم�ث

؛ س�تدعم  اص�ة �ت�ك الخ� رد م�ن �أسر�ت�ك لدعم معر�ف اذ� ال�ف �ن له �ي رّ�ب ر�ي�ن وال�أصد�قاء الم�ق آ�خ راد ال�أسر�ة ال� �ف �ك ال�تحد�ث مع �أ �يمك�ن ، �ف اص�ة الخ�
دا�ت مو�جود�ة. سو�ف  �ن ه المس�ت اذ� كا�ن�ت هذ�  �ق للرعا�ي�ة �إ ط�يط المس�ب �ة ع�ن ال�خ�ت ا �أ�ي معلوما�ت رسم�ي ً �يض� �ة �أ �ير رسم�ي �ة الغ� ه المعر�ف هذ�

اذ�  لى ا�خ�ت د الحا�ج�ة �إ �يز� عل�ي�ك ع�ن صخ� العز�  ادا�ت حول ما �ير�يده ال�ش ر�ش �ي للحصول على �إ ر�ي�ق الط�ب ر�ي�ق ال�تمر�ي�ض وال�ف ل�ي�ك �ف �ي�تطلع �إ
. �قرارا�ت العل�اج والرعا�ي�ة

رارا�ت  ال�ق اذ��ت صل�ة �ب �يرا�ت �قد �تكو�ن  �ي غ�ت �أ�ي � رد م�ن �أسر�ت�ك ح�ىت �تكو�ن على درا�ي�ة �ب اذ� ال�ف ع�ة صح�ة ه ا�ب ر م�ن دور�ك هو م�ت آ�خ �جا�ن�ب �
. ل�ك �ي ذ� ر�ي�ق ال�تمر�ي�ض س�يساعد�ك �ف ام مع �ف �ظ�ت ا�ن ها. ال�تواصل �ب اذ� ال�ت�ي �ي�ج�ب ا�خ�ت

اذ�  �ة ه اه�ي �أ�ن ر�ف �ش �ة �ب المعلوما�ت المس�تحد�ث هغ�ا �ب ل �ب رد م�ن �أسر�ت�ك و�إ اذ� ال�ف ولاً ع�ن ال�تواصل مع ه ، س�تكو�ن مسؤ� ا�ن ر م�ن ال�أح�ي �ي �ي ك�ث �ف
. رد م�ن �أسر�ت�ك ال�ف

هدا�ف الرعا�ي�ة �أ
رارا�ت  �ة ل�ق س�ب ال�ن اذ� هو الحال �ب اذ�ر. �يمك�ن �أ�ن �يكو�ن ه  �ن �ق �إ �ة دو�ن سا�ب ، �تكو�ن �قرارا�ت العل�اج والرعا�ي�ة مطلو�ب ا�ن �ي �بع�ض ال�أح�ي �ف

اذ�  عد �تدهور صح�ة ه �ة �ب رارا�ت ال�ت�ي �قد �تكو�ن مطلو�ب لى ال�ق �ة �إ ا�ف ال�إض� ا�ت الم�تكرر�ة �ب ها�ب عال للال�ت ل العل�اج ال�ف الرعا�ي�ة المس�تمر�ة م�ث
د و�قوع حاد�ث  اء مرحل�ة المو�ت �أو ع�ن �ن �ث اص�ة �أ ا، �خ �يً �ة عاط�ف د�ة ومره�ق رارا�ت مع�ق ه ال�ق . �يمك�ن �أ�ن �تكو�ن �بع�ض هذ� رد م�ن �أسر�ت�ك ال�ف

. ه�ك ر  م�ن �ي ك�ب



�ي رارا�ت العلا�ج الط�ب �ق
. �ة ا��قش ر �أو الم�ن �ي ر �أو ال�تحض� ك�ي �ف �يد م�ن ال�ت ر �ي�تطل�ب المز� آ�خ ع�ض ال� ؛ ال�ب ر�ة ا�ش ح�ة وم�ب �ي وض�ا س�تكو�ن �بع�ض �قرارا�ت العل�اج الط�ب

رد م�ن  اذ� ال�ف ها ه �ي �ب �ف �ة ال�ت�ي �قد �يرغ� �ي واع العلا�جا�ت الط�ب �ن �ي �أ كر �ف �ف دما �ت ه الموا�ق�ف �أسهل ع�ن �ي هذ� رارا�ت �ف اذ� ال�ق س�يكو�ن ا�خ�ت
 ، عا�ش ال�إ�ن �ب �ب رد م�ن �أسر�ت�ك �يرغ� اذ� ال�ف اذ� كا�ن ه  رارا�ت ما �إ مّ�ن ال�ق �ض�ت �ة وصح�هت. �قد �ت رًا ل�قدرا�هت الحال�ي ظ� اذ� لا �ير�يدها( �ن  �أسر�ت�ك )�أو �إ

مّ  �ت رارا�ت �أ�ن �ت ا�ت وال�ق ا��قش ه الم�ن ل لهذ� ض�ف . م�ن ال�أ� �ي�ف ال�أعرا�ض �ف ز� على الرحا�ة و�خ�ت ، �أو ال�ترك�ي ا�ت الم�تكرر�ة ها�ب �أو العل�اج م�ن الال�ت
هما. ر�ي�ق ال�تمر�ي�ض �أو الـ GP �أو كل�ي اور مع �ف ال��تش �ب

رد م�ن  اذ� ال�ف �ة له ه �تحد�يد ل�أهدا�ف الرعا�ي�ة ) goals of care(  الحال�ي �ن اذ� ال�إ�جراء على �أ لى ه �ن �إ �ي ر �بع�ض دور رعا�ي�ة المس�ن �ي س��تش
�ة  ا��قش ط�ة الرعا�ي�ة لم�ن الحال�ة �أو ا�ج�تماع مرا�جع�ة �خ ل ا�ج�تماع �ي�تعل�ق �ب �ة م�ث �جراء �أ�قل رسم�ي ر �إ آ�خ ع�ض ال� دم ال�ب ما �قد �يس�خ�ت �ن �ي ، �ب �أسر�ت�ك

. �ي �قرارا�ت العل�اج الط�ب

�ة  �ي ر�ي�ق ال�تمر�ي�ض �أو الـ GP، م�ن المهم مراعا�ة العلا�جا�ت الط�ب رد م�ن �أسر�ت�ك مع �ف اذ� ال�ف �ة له د مرا�جع�ة �أهدا�ف الرعا�ي�ة الحال�ي ع�ن
. �ة �ي ا للعلا�جا�ت الط�ب �قً لا�ت محدد�ة مس�ب �ي ض�ف � م و�ت �يَ لى �جا�ن�ب �أ�ي �قِ �ة �إ �ة الحال�ي اءً على حال�هت الصح�ي �ن �ة �ب اس�ب الم�ن

�ي ال�ت�ي �قد  �ي�ن والـ  GPحول العل�اج الط�ب �ي دار رعا�ي�ة المس�ن ر�ي�ق ال�تمر�ي�ض �ف �ة ل�ف ادا�ت حد�ي�ث ر�ش ه �إ �ة الرعا�ي�ة هذ� ر �أهدا�ف عمل�ي �تو�ف
  . �ة �فج�أ اذ� �تدهور�ت صح�هت �  �ي حال�ة الطوارئ� �أو �إ �يه �ف ل�ق �ي �ت رد م�ن �أسر�ت�ك �ف اذ� ال�ف �ب ه �يرغ�

ام. �تظ� ا�ن ها �ب �ة و�ي�ج�ب مرا�جع�ت �أهدا�ف العلا�ج الحال�ي �تعل�ق �أهدا�ف الرعا�ي�ة �ب �ت

ى �ف �ي المس�ت�ش العلا�ج �ف
�ذ�ي لا  ل الكسر �أو ال�ألم ال د�ة م�ث كل�ة مع�ق ىف ل�إدار�ة م�ش � لى المس��تش ها�ب �إ لى الذ� رد م�ن �أسر�ت�ك �إ اذ� ال�ف ا�ج ه ، س�يح�ت �ي �بع�ض الحالا�ت �ف

رد  اذ� ال�ف ر�ي�ق ال�تمر�ي�ض م�ن دعم ه مكّ�ن �ف دار�ة ال�جرح، �قد �ي�ت ل العدوى �أو �إ لحاحًا، م�ث او�ف ال�أ�قل �إ �ة للمخ� س�ب ال�ن ه. �ب �يمك�ن الس�يطر�ة عل�ي
. �ي�ن ل دار رعا�ي�ة المس�ن ر رحا�ة دا�خ كل �أك�ث �ش م�ن �أسر�ت�ك �ب

�ي�ن  اص�ة المصا�ب ، و�خ �ي�ن �ف �ة والموظ� لو�ف ر الم�أ �ي �ة غ� �ئ �ي �ب ال�ب س�ب ، �ب ار الس�ن لم�ة لك�ب ىف مؤ� � لى المس��تش �قل �إ ا�ت ال�ن �يمك�ن �أ�ن �تكو�ن عمل�ي
اذ� كا�ن�ت   هم ما �إ �ف م�ن المهم �أ�ن �ت ىف، �ف � ل المس��تش �ة دا�خ �ي ر �بع�ض العلا�جا�ت الط�ب �ي ه �يمك�ن �تو�ف �ن �ن �أ �ي ح�ي ر�ف ) dementia(. �ف الخ� �ب

. رد م�ن �أسر�ت�ك اذ� ال�ف ا�جه ه �ة ه�ي ما �يح�ت �ي ه العلا�جا�ت الط�ب هذ�

رد م�ن �أسر�ت�ك  اذ� ال�ف ر�ي�ق ال�تمر�ي�ض والـ  GP. �يح�ق له ىف مع �ف � لى المس��تش رد م�ن �أسر�ت�ك �إ اذ� ال�ف �قل ه �ة �قرارا�ت �ن ا��قش �ك م�ن �يمك�ن
�ن  ا�هت. الهد�ف العام هو �تحس�ي �ب �ي�ج�ب حا�ترام رغ� ، �ف ل�ك اذ� كا�ن ال�أمر كذ�  ، و�إ ل�ك ل ذ� ض�ف اذ� كا�ن �ي�  ىف �إ � �ي المس��تش الحصول على الرعا�ي�ة �ف

. �ي�ن ل دار رعا�ي�ة المس�ن ل�ك دا�خ �ي�ق ذ� رد م�ن �أسر�ت�ك ح�ي�ث لا �يمك�ن �تح�ق اذ� ال�ف رعا�ي�ة ورحا�ة ه

لع  اكل ال�ب ا�ت وم�ش ها�ب �ب الال�ت لى �قسم الطوار�ئ مع والد�ت�ي �بس�ب عد العد�يد م�ن الرحلا�ت �إ ““�ب
�ي دار الرعا�ي�ة للدح�ي�ث  ها ومد�ير الرعا�ي�ة السر�ير�ي�ة �ف اص �ب ، �جلس�تُ مع الـ  GP ال�خ المس�تمر�ة
دًا  لم �ج�ي �ق �أ �ت ر�ف ولم �ت ال�خ �ة �ب ا. كا�ن�ت �أم�ي مصا�ب ل�يه م�ن ه�ن �تو�جه �إ �ن �ن �ي �ي�ج�ب �أ ع�ن المكا�ن ال�ذ

�ة  ر�ي�ب و �ق �ق عهدها )�أ لى سا�ب ع ل�تعود �إ �ي ر�ق عد�ة �أسا�ب غ� مًا ما كا�ن�ت �تس�ت ىف، ودا�ئ � �ي المس�ت�ش دًا �ف �ب �أ
اء ام�ي  �ق �ب ارا�ت �إ �ي ا ع�ن خ� �ن لى الدار. �تدح�ث ها �إ م�جرد عود�ت ( �ب دق�يم�ة سها ال� �ف مما كا�ن�ت عل�يه م�ن �ن

�ي�ن  �ف لاغ� الموظ� �ب مّ �إ رى. طل�ب الـ GP �بع�ض ال�أدو�ي�ة و�ت اكل مر�ة �أخ� ه الم�ش هر�ت ه�ذ دنما ظ� �ي الدار ع� �ف
ل�ق�ت  ه المر�ة �ت �ي الدصر ولك�ن ه�ذ رى �ف عدوى �أخ� �ت �أم�ي �ب �ب ، �أص�ي �ة ز� ر�ة و�ج�ي �ت عد �ف . �ب ط�ة ال�جد�يد�ة ال�خ �ب

دق  ل. ل� �ض �ف كل �أ �ش رى وسار ال�أمر �ب لى �جا�ن�ب الرعا�ي�ة ال�أخ� �ي الدار �إ م �ف و�ي�ة ع�ن طر�ي�ق ال�ف ادا�ت الح�ي الم�ض
ل�ك  ىف الا ا�ذ كا�ن �ذ � ول المس�ت�ش �ب خ�د ط�ة ال�جد�يد�ة و�ت�ج�ن ه ال�خ �ي�ق ه�ذ مّ �تط�ب �ن �ي�ت اح �أ �ي كا�ن م�ن دواع�ي الار�ت

”. ا�ي�ة رور�ي للغ�  ض�
) �ي�ن �ي دار رعا�ي�ة المس�ن �ي لـ  Lylie ال�ت�ي �تع�ي�ش �ف �ة �قرار العل�اج الط�ب �ة وصاح�ب �ن )الا�ب



ا�ة ها�ي�ة الح�ي رعا�ي�ة �ن

�ة  �ي �ف لط�ي الرعا�ي�ة ال�ت
�ش  د الع�يْ كل كامل ومر�يح �قدر ال�إمكا�ن ع�ن �ش ا�تهم �ب �ش ح�ي اص على ع�يْ خ� �ة ) Palliative care( ال�أ�ش �ي �ف لط�ي �تساعد الرعا�ي�ة ال�ت

صخ�   �ة ودعم صح�ة ال�ش لم�ة للحال�ة الصح�ي �ة �أو المؤ� ز� على عل�اج ال�أعرا�ض المكر�ب ّ ال�ترك�ي ا�تهم. و�ي�نص�ب �ة �تحدّ م�ن ح�ي مع حال�ة صح�ي
. �ة �ة والروح�ي �ي ا�ف �ق �ة وال�ث س�ي �ف �ة وال�ن �ي العاط�ف

�تدهور صح�تهم  دما �ت ل�ك ع�ن رو�ن ذ� آ�خ ل�ىق � ما �ي�ت �ن �ي ذ� وصولهم، �ب �ة م�ن �ي �ف لط�ي �ن الرعا�ي�ة ال�ت �ي �ي دور رعا�ي�ة المس�ن �ن �ف م�ي �ي ل�ىق �بع�ض الم�ق �ي�ت
ر.  �ي كل ك�ب �ش �ب

ا�ة ها�ي�ة الح�ي رعا�ي�ة �ن
كل  �ش �ش �ب ز� على مساعد�هت على مواصل�ة الع�يْ �ي للرعا�ي�ة �يركِّ �ف لط�ي ه�ج ال�ت �ن ال�ن �فإ � ، م�تع �بصح�ة �ج�يد�ة از�ل �ي�ت صخ� لا �ي  دما �يكو�ن ال�ش ع�ن

دار�ة  ا�ة و�إ �ة ال�ت�ي �تحدّ م�ن الح�ي ط�ئ �تدهور الحال�ة الصح�ي �ب ل�ك دعم �قرارا�ت العل�اج ال�ت�ي �ت مل ذ� . و�قد �ي�ش �قل �قدر ال�إمكا�ن مس�ت
ل العدوى. رى م�ث �ة ال�أ�خ او�ف الصح�ي المخ�

لى رعا�ي�ة  ال �إ �ق �ت ا الا�ن ً ال�ب اذ� غ� ل ه . �يم�ث ها �بسهول�ة �ف �ي �ف �ي م�ن �أعرا�ض �جد�يد�ة لا �يمك�ن علا�جها �أو �خ�ت صخ�، �قد �يعا�ن  مع �تدهور صح�ة ال�ش
مل  �ي صح�هت. ��تش ر �ف �ي عد �تدهور ك�ب �ة �ب �فج�أ هر �أو �يحد�ث � طء على مدار عد�ة �أ�ش �ب ا�ة ) end-of-life care( و�قد �ي�تطور �ب ها�ي�ة الح�ي �ن

�قل  ح �أ ا�ت �أ�قل م�ن الطعام �أو �يص�ب اول كم�ي �ن ع�ف �أو �ت �ياد�ة الض� ل ز� �ة م�ث �ف �ي �يرا�ت ط�ف �ي غ�ت �ة ل�تدهور الصح�ة حدو�ث � �يس�ي العلاما�ت الر�ئ
هر على  لع �أو �يظ� �ة ال�ب �ياد�ة صعو�ب العدوى �أو ز� �ة �ب �ة �تكرار ال�إصا�ب ر �أهم�ي �يرا�ت ال�أك�ث �ي غ�ت مل ال� ر. �يمك�ن �أ�ن ��تش وم �أك�ث ار ال�ن �ت اطًا �أو �يخ� �ش �ن

ل. �ب �ذ�ي �ق ر م�ن  اكًا �أك�ث �ب صخ� ار�ت  ال�ش

عطى ال�أولو�ي�ة للعلا�جا�ت  م �تُ �قل؛ �ث هرًا �أو �أ و�ن 12 �ش ض�غ� �ي  م�ن الم�تو�قع �أ�ن �يمو�ت �ف ، �ف ا�ة ها�ي�ة الح�ي صخ� ما رعا�ي�ة �ن  ل�ىق �ش دما �ي�ت ع�ن
. �ي�ق لل م�ن الض� �ق ظ�ف على الرحا�ة ال�جسد�ي�ة و�ت ال�ت�ي �يمك�ن �أ�ن �تحا�

ر�ة �ي ال�أ�يام ال�أخ�
�ي مرحل�ة  ا�ة ) terminal phase( لرعا�ي�ة �ف �ة م�ن الح�ي �ي ها�ئ المرحل�ة ال�ن صخ� �ب  ا�ة ال�ش ر�ة م�ن ح�ي �ي عر�ف الساعا�ت �أو ال�أ�يام ال�أ�خ �تُ

�ة  �ي م�ن حالا�ت صح�ي اذ� كا�ن �يعا�ن  اص�ة �إ ل، �خ �ب ها م�ن �ق �ي م�ن صخ� م�ن �أعرا�ض لم �يعا�ن  �ي ال�ش ، �قد �يعا�ن ه المرحل�ة لال هذ� ار. �خ الاح�ض�ت
 . م�تعدد�ة

• ر مر�تاح �أو 	 �ي ا غ� ً صخ� �أ�يض�  ح ال�ش دما �ي�تو�ق�ف ال�جسم ع�ن العمل. �يمك�ن �أ�ن �يص�ب ع ع�ن ا�ئ عال: ال�ألم هو عار�ض �ش �ف ال�ألم والا�ن
هت. اظ� على رحا� �ة للح�ف �ي ر الدوا�ئ �ي ا م�ن ال�أدو�ي�ة والرعا�ي�ة غ� �ي�جً دم طا�قم ال�تمر�ي�ض مز� . �يس�خ�ت �ك �ب طر�ب �أو مر�ت مض�

• ه 	 . هذ� را�ب اول الطعام �أو ال�ش �ن �ي �ت �ب �ف صخ� �أو لا �يرغ�  مكّ�ن ال�ش ، �قد لا �ي�ت ر�ة �ي لال ال�أ�يام ال�أ�خ : �خ ر�ب �ة ال�أكل وال�ش صعو�ب
. �ة م الرط�ب دام مسحا�ت ال�ف اس�خ�ت صخ� �ب  م ال�ش �ة �ف �تهد�ئ ر�ي�ق الرعا�ي�ة �ب �قوم �ف . س�ي �ة المو�ت �يع�ي م�ن عمل�ي ء ط�ب �يرا�ت ه�ي �جز� �ي غ�ت ال�

• دما �يحد�ث 	 ر�ة. ع�ن �ي �يامهم ال�أ�خ �ي �أ م�ي�ن لسر�يرهم �ف اص لاز� خ� ح العد�يد م�ن ال�أ�ش : �يص�ب �ة صخ�ي � ا�جا�ت الرعا�ي�ة ال�ش �ي �ياد�ة اح�ت ز�
م. �ظ�ت كل م�ن �ش �ة ال�جسم �ب ع�ي د�يل وض� �ب �ي �ت �ي السر�ير والمساعد�ة �ف �تسال �ف ر الاغ� �ي �تو�ف �ة �ب ص�ي خ� و الرعا�ي�ة ال�ش �ف �قوم موظ� ، س�ي ل�ك ذ�

• كل 	 �ش اص �ب خ� سف �بع�ض ال�أ�ش � �ن . �قد �ي�ت اذ� الو�ق�ت لال ه صخ� �خ  سف لدى ال�ش � �ن ماط ال�ت �ن ر �أ �يّ غ�ت � س: �يمك�ن �أ�ن �ت �ف �ن �ي ال�ت �يرا�ت �ف غ� ال�ت
سف �أعلى  � �ن ح ال�ت ، �يمك�ن �أ�ن �يص�ب ع�ض �ة لل�ب س�ب ال�ن . �ب �ة �ق اس عم�ي �ف �ن ها �أ ل�ي �ترا�ت �تو�ق�ف طو�يل�ة �ت اد مع �ف ط�أ م�ن المع�ت �ب �أسرع �أو �أ

. �ي م�ن الحل�ق ل�ف ء الخ� �ي ال�جز� دما �ي��تجمّع اللعا�ب �ف اً ع�ن صو�ت

مّ  د �ي�ت �ق ، �ف �ة �ب حال�هت الصح�ي س�ب د�ة �ب صخ� �أعرا�ض مع�ق  اذ� كا�ن لدى ال�ش  . �إ �ن �ي ل دار رعا�ي�ة المس�ن ه ال�أعرا�ض دا�خ م هذ� دار�ة معظ� �يمك�ن �إ
. صص�ة �ة م�خ�ت �ي �ف دم�ة رعا�ي�ة �تلط�ي خ� الا�تصال �ب



�قط  ا ل�يس �ف �ي وسع�ن ل كل ما �ف �ذ �ب . س�ن ا�ت�ك ها�ي�ة ح�ي ل مهمًا ح�تى �ن ، وس�تظ� �ن�ت �ك �أ �ن�ت مهم ل�أ�ن ““�أ
”. ا للع�ي�ش ح�تى �تمو�ت ً �ي�ض  لمساعد�ت�ك على المو�ت �بسلام، ولك�ن �أ

) �ة �ي �ف لط�ي سؤ�س�ة حرك�ة الرعا�ي�ة ال�ت )الس�يد�ة  Cicely Saunders– م

ر�ة �ي �في ال�أ�يام ال�أ�خ رار � دور صاح�ب ال�ق
رو�ن  آ�خ ما �قد �يمو�ت � �ن �ي �يامًا �ب اص �أ خ� ر�ق �بع�ض ال�أ�ش غ�ت ر. �قد �يس� آ�خ صخ� الى �  �تل�ف م�ن �ش صخ� للمو�ت �يخ�  ر�هق ال�ش غ�ت �ذ�ي �يس� الو�ق�ت ال

ر م�تو�قع. �ي كل غ� �ش �ة �أو �ب �فج�أ �

�ك طا�قم ال�تمر�ي�ض على  �تصل �ب ، س�ي �ة �ي �ف لط�ي ا�ة م�ن الرعا�ي�ة ال�ت �ة م�ن الح�ي �ي ها�ئ لى  المرحل�ة ال�ن رد م�ن �أسر�ت�ك �إ اذ� ال�ف �قل ه �ت دما �ي�ن ع�ن
اً. �ق ل�ك مس�ب ذ� اذ� لم �تك�ن على علم �ب  ور �إ ال�ف

�ة �قدر ال�إمكا�ن مما  رد م�ن �أسر�ت�ك �قر�ي�ب اذ� ال�ف ا�ة ه ر�ة م�ن ح�ي �ي ه المرحل�ة ال�أ�خ ما�ن �أ�ن هذ� �ن دور�ك هو ض� �فإ رار، � ار�ك صاح�ب ال�ق �ب اع�ت �ب
اء على ا�تصال مع  �ق �ة مس�توى رحا�هت وال�ب �ك ملظ�حا ، �يمك�ن رد م�ن �أسر�ت�ك اذ� ال�ف �تمكّ�ن م�ن ال�توا�جد مع ه دما �ت سه. ع�ن �ف اره ل�ن �ت س�يخ�
�ة �أو  �ف �ة �أو اللمسا�ت اللط�ي لو�ف �ن الروا�ئح الم�أ �فإ � ، ا�ن ل�ب ال�أح�ي م �أغ� ا�ئ رد م�ن �أسر�ت�ك �ن اذ� ال�ف دو ه اذ� كا�ن �ي�ب  . �إ �ن �ي �ي رعا�ي�ة المس�ن �ف موظ�

ل مر�يح�ة له. ل�ة �يمك�ن �أ�ن �ظ�ت ض�ف �ىق الم� �ة �أو الموس�ي لو�ف ال�أصوا�ت الم�أ

ذ�خ  �تأ� كّر �أ�ن � ذ�ت � . ا�ي�ة ا للغ� �يً ا عاط�ف �تً ل�ك و�ق �ي�ن �جاءوا ل�تود�يعه. �يمك�ن �أ�ن �يكو�ن ذ� �يارا�ت ال�أسر�ة وال�أصد�قاء الذ� دار�ة ز� �إ ا �ب ً �يض� �قوم �أ �قد �ت
. اول الطعام والرحا�ة و��تجد�يد طا�ق�ت�ك �ن ا ل�ت �تً و�ق

�ت  اذ� ك�ن  ، �أو �إ �ة �ي ل الط�قوس الد�ي�ن ، م�ث اص�ة ا�ت �خ �ي�ب ع�ن �أ�ي طل�ب ر�ك الط�ب �ب �ة �أو س�يخ� ر�ك الممرض� �ب ، س�خ�ت رد م�ن �أسر�ت�ك اذ� ال�ف ا�ة ه عد و�ف �ب
�جراءا�ت  ول ع�ن �إ المسؤ� الا�تصال �ب ل�ك �ب عد ذ� �ة �ب �قوم الممرض� راد. س�ت �ف �ن على ا�ن �جا�ن�ب السر�ير للحز� اء �بع�ض الو�ق�ت �ب �ي �ض�ق �ب �ف �ترغ�

لى رعا�ي�هت. رد م�ن �أسر�ت�ك �إ اذ� ال�ف �قل ه اس�ب ل�ن �ي�ب الو�ق�ت الم�ن ر�ت ر�هت ل�ت �ت �ذ�ي ا�خ �ز�ة ال ا ال�ج�ن



اً و�ي ىق �ق � �ب �ن �ت ا�ظ على �أ الح�ف
رارا�ت العلا�ج والرعا�ي�ة  ا�ذ �ق �ي ا�ت�خ �ة �ف �ق ال�ث ىظ�ح �ب �ن �ت ا�ن �أ �ي �بع�ض ال�أح�ي دق �يكو�ن م�ن الصع�ب �ف �

و �ت�جد�يد  ء �أ ارك�ة الع�ب ر �أو م�ش و�ت لص م�ن ال�ت ور على طر�ق لل�ت�خ دق �يكو�ن الع�ث ر. � آخ� صخ � � ل�ش
ا�ت الدور. دار�ة م�تطل�ب ا�ظ على صح�ت�ك العام�ة ولمساعد�ت�ك على �إ مرًا مهمًا للح�ف س�ك �أ �ف �ن

رار  ا ومدعومًا كصاح�ب �ق و�يً اء �ق �ق �تراحا�ت لمساعد�ت�ك على ال�ب اه م�جموع�ة م�ن الا�ق د�ن حض��ة �أ صنا�ئح المو مّ�ن ال� �ت�ض �ت
. رد م�ن ال�أسر�ة ا ال�ف له�ذ

�ن  ه �ي�ج�ب �أ ام �ب �ي رر ال�ق �ق ء �ت �ي ر، و�أ�ي �ش آخ� صًخا � � اس�ب �ش دق لا �ي�ن صًخا � � اس�ب �ش ر، وما �ي�ن آخ� صخ ع�ن ال� � �تل�ف كل �ش �ي�خ
  . �ة اما�ت�ك ال�يوم�ي ز� ا�ت�ك وال�ت اس�ب مع �نمط ح�ي �ن �ي�ت

�ة عادا�ت صح�ي
• دما �يكو�ن لد�ي�ك و�ق�ت �أو طا�ق�ة 	 ا ع�ن ً �ن �أمرًا صع�ب �ي م�توز�ا اذ�غ��ئ  ام  ظ� اظ� على �ن : �قد �يكو�ن الح�ف اول الطعام الحص�ي �ن �ت

ا�ت �أو  دم�ة �توص�يل الو�ج�ب دام �خ ل سا�خ�ت عله ل�تسه�يل ال�أمر، م�ث �ك �ف �ي ما �يمك�ن كر �ف ا�ت الطعام. �ف محدود�ة ل�إعداد و�ج�ب
وع. اذ� ال�أس�ب م�ة طعام�ك له ا�ئ �ق ل�ق ط�يط المس�ب ال�خ�ت

• �نّ 15 	 لل م�ن ال�تو�تر. ح�ىت �إ �ة و�ي�ق �ي د�ن �يد صح�ت�ك ال�ب �ف �ي س�ي د�ن اط ال�ب �ش ص�يص و�ق�ت لممارس�ة ال�ن �ن �خ�ت : �إ �يد م�ن الحرك�ة مز�
�ي ال�يوم �يمك�ن �أ�ن �تساعد! �قط �ف �ة �ف �ق �ي د�ق

• اء الل�يل لها عدد م�ن 	 �ن �ث ُ�تَ �أ�ن الرحا�ة ال�ج�يد�ة �أ �ب لاً. �ثَ وم ل�ي لى 9-7 ساعا�ت م�ن ال�ن �ن �إ �ي الغ� م ال�ب ا�ج معظ� داً: �يح�ت وم �ج�ي ال�ن
. �ة د الصح�ي وا�ئ ال�ف

• كرا�ت �أو ال�تحد�ث مع صد�ي�ق 	 مذ� اظ� �ب �ف ، �أو الاح�ت �ة �ي ه�ن �ة الذ� ظ�ق � اء �أو ال�ي ا�ت الاس�تر�خ �ي �ن �ق ر: ممارس�ة �بع�ض �ت لص م�ن ال�تو�ت ال�ت�خ
. ل�ق ل�يل ال�تو�تر وال�ق �ق �ي �ت رّ�ب �يمك�ن �أ�ن �يساعد �ف م�ق

• �ي 	 �ي �قد �يساعد�ك �ف سا�ن �ف �ي ال�ن صا�ئ م ال�أمر. الحصول على الدعم المح�تر�ف م�ن الـ  GP�أو ال�أ�خ ا لز� �ذ اطل�ب الدعم المح�تر�ف �إ
. �ة ل�ب على الموا�ق�ف الصع�ب غ�ت ال�

ر �ي �ي غ� لم مع ال�ت �ق �أ ال�ت
ما �تكو�ن �قد  �ة �تحد�يا�ت �جد�يد�ة. ر�ب ا�ت�ك ال�يوم�ي �ي ح�ي �يرا�ت �ف �ي غ�ت ، �قد ��تجل�ب ال� �ن �ي لى دار رعا�ي�ة المس�ن راد �أسر�ت�ك �إ �قل �أحد �أ�ف �ت دما �ي�ن ع�ن
�تطو�ير علا�قا�ت  �قوم �ب �ي�ن و�ت �ي دار رعا�ي�ة المس�ن رد م�ن �أسر�ت�ك �ف اذ� ال�ف اها ه ل�ق را�ف على الرعا�ي�ة ال�ت�ي �ي�ت �ي ال�إ�ش �تول�ي�ت دورًا �جد�يدًا �ف

�ك �أو  �ن �ي �ي رو�ت �يرا�ت �ف �ي غ�ت �ب ال� س�ب ا �ب ً �ن �قد �تعطل �أ�يض� �ي ار�ج دار رعا�ي�ة المس�ن . �قد �يكو�ن عالم�ك �خ �ن �ي �يس�ي �ن الر�ئ �ي �ف �جد�يد�ة مع الموظ�
. �ة ط�ت�ك ال�يوم�ي �ن�ش �أ

. �قد  �تعد�يلها مع مرور �بع�ض الو�ق�ت �قوم �ب ه م�ن المح�تمل �أ�ن �ت �ن �ة �أ ها ومعر�ف د الاع�ترا�ف �ب �ي ، �قد �يكو�ن م�ن الم�ف �يرا�ت �ي غ�ت مهما كا�ن�ت ال�
اذ�   . �إ هو�ة اول ال�ق �ن ل�ة صد�ي�ق ل�ت ا�ب ما �أو م�ق �ن لى الس�ي ها�ب �إ ل �جدول�ة و�ق�ت للذ� �ة م�ث �ي ط�ة ال�إ�ي�جا�ب اء �بع�ض ال�أ�ن�ش �ن ا �ب ً د �أ�يض� �ي �يكو�ن م�ن الم�ف
ام�ج  ر�ن اهد�ة �ب �ة �أو م�ش �ي الحد�ي�ق اء �بع�ض الو�ق�ت �ف ل �ض�ق ل م�ث ز� لى الم�ن ء �أ�قر�ب �إ �ي طط ل�ش د �خ�ت �ق ، �ف ل�ك �ي�ب ذ� ر�ت لم �يك�ن م�ن السهل �ت

ه. م�تع �ب �ي �تس�ت �يو�ن ز�ف ل� �ت

�ت  اذ� ك�ن  . �إ �ن �ي �ي ل�ة �تر�يد طرحها على المع�ن �ة �أ�ي �أس�ئ ا�ب صخ� ما �أو ك�ت  �ي طل�ب الدعم م�ن �ش كّر �ف �ف ا، �ف ً ا صع�ب ً �ف س�ك �توا�جه مو�ق �ف اذ� و�جد�ت �ن  �إ
ارا�ت الدعم. �ي �تحد�ث مع الـ  GP حول �خ صخ� ما، �ف  لى �ش �ي ال�تحد�ث �إ �ب �ف �ن و�ترغ� اعر الوحد�ة �أو الحز� �ي م�ن م�ش �تعا�ن

واصل اء على �ت �ق ال�ب
، و�ي�جد �بع�ض  ا�ن �ي �بع�ض ال�أح�ي ل�ة �أو ال�إرها�ق �ف العز� �ن �ب �ي �ي دار رعا�ي�ة المس�ن �ي�ن �يع�ي�ش �ف راد ال�أسر�ة الذ� �ف عر�ك رعا�ي�ة �أحد �أ �قد ��تش

ءًا م�ن م�جموع�ة  حوا �جز� رو�ن �أ�ن �يص�ب آ�خ ل � ض�ف د ال�تواصل مع ال�أصد�قاء وال�أسر�ة للحصول على الدعم. و�ي� �ي ه م�ن الم�ف �ن اص �أ خ� ال�أ�ش
�ي  ل�قّ هم و�ت ارك�ة ��تجار�ب رص�ة لم�ش اص �ف خ� ه الم�جموعا�ت لل�أ�ش ر هذ� . �تو�ف ر�ن�ت �ت إ�ن ر ال� ر الها�ت�ف �أو ع�ب ، ع�ب ل الم�ج�تمع المحل�ي دعم دا�خ

�ك ال�تواصل معه م�ن  �تراح م�ن �يمك�ن �ن �أو الـ GP م�ن ا�ق �ي . �قد �ي�تمكّ�ن دار رعا�ي�ة المس�ن ع�ض هم ال�ب عض� ص�يح�ة م�ن �ب �ة �أو ال�ن �ن �ي �ن الطم�أ
. �ة لال م�جموع�ة دعم محل�ي �خ



Nola  قص�ة�

�ن دار�ة الز�ح �إ
د  �ق ، �ف �ن �ي م�ن الحز� �ت �تعا�ن اذ� ك�ن  صخ�. �إ  ا�ة ال�ش عد و�ف اء و�ب �ن �ث ل و�أ �ب سار�ة و�يمك�ن �أ�ن �يحد�ث �ق �ة للخ� ع�ي �ي �ة ط�ب �ي �ة عاط�ف �ن هو سا��تجا�ب الحز�
�ة م�ن  ل�ف �ت واع مخ� �ن لى �أ د�ي �إ ، و�يمك�ن �أ�ن �يؤ� اص�ة هت الخ� � �ن �بطر�ي�ق �ي م�ن الحز� صخ� �يعا�ن  ه. كل �ش عر �ب ما ��تش د الاع�ترا�ف �ب �ي �يكو�ن م�ن الم�ف

 . �ن �ي �ن المدر�ب صص�ي �ي طل�ب الدعم م�ن ال�أسر�ة �أو ال�أصد�قاء �أو الم�خ�ت �أس �ف اعر. لا �ب الم�ش

ه، ولك�ن  �ة ع�ن ا�ب �ي رارا�ت �ن ر م�ن ال�ق �ي �ت الك�ث ذ�خ�ت ، ا� ر�ف �ي م�ن الخ� و�ج�ي �يعا�ن دما كا�ن ز� “ع�ن
ر�ة. �ي �ة �قرارا�ت ك�ب لا�ث �ت �ث رز� �ب

ه  �ي�ن و�ي�قول: “هذ� �ي رعا�ي�ة المس�ن ل م�ن عمله �ف ز� لى الم�ن و�ج�ي  GPوكا�ن �يعود �إ كا�ن ز�
�ي  آ�ن �ف عد ال� ه �ب اء �ب �ن �تمكّ�ن م�ن الاع�ت دما لم �أ ، ع�ن ل�ك ها”. لذ� �ته�ي �ب �ن �ة ال�ت�ي �سأ ل�يس�ت الطر�ي�ق

عه  ر �بوض� �ي رار الك�ب اذ� ال�ق اذ� ه لى ا�خ�ت طرر�ت �إ دما ض�ا �ة ل�ي ع�ن س�ب ال�ن ء �ب از�د الع�ب ل،  ز� الم�ن
ا �جدًا. ً . كا�ن ال�أمر صع�ب �ي�ن �ي دار رعا�ي�ة المس�ن �ف

�ي �أحد ال�أ�يام، ا�ق�ترح  م �ف . �ث ك�ي �ب �يار�ة  Henry و�أ ل م�ن ز� ز� لى الم�ن اع�تد�ت �أ�ن �أعود �إ
از�ل على  و�ج�ي لا �ي م م�ن �أ�ن ز� �ة على الرغ� س�ي �ف ار�ة ال�ن �ي �أ�ن �أ�جر�ب الاس��تش ا�ئ �أحد �أصد�ق

�ت  �ي ك�ن �ن �ن ار�ة للاه�تمام هو �أ �ث ر �إ �ب ال�أمر وما و�جد�هت �أك�ث . �قرر�ت �أ�ن �أ�جرِّ ا�ة �يد الح�ي �ق
�ن �ير�يد �أ�ن �يعر�ف معلوما�ت  الحز� �صت �ب ار المخ� و�ج�ة و�أم وكا�ن مس��تش ا�ت�ي ز� طوال ح�ي

 . س�ي �ف ل �أ�ن �أعر�ف ما �سأ�قوله ع�ن �ن �ب لا�ث مرا�ت �ق ر�ق ال�أمر حوال�ي �ث غ�ت ... وسا� �ي ع�ن
ا�ة  �يد الح�ي دما كا�ن  Henry على �ق رًا ع�ن �ي �ي ك�ث عًا وساعد�ن ا را�ئ ً �ئ �ي ما حد�ث كا�ن �ش

. �ي دما �تو�ف اً ع�ن �يض� ار �أ �ي المس��تش وساعد�ن

ه مصا�ب  �ن �ي�ب �أ �ي الط�ب ر�ن �ب ، �أ�خ ر�ف �قدم�ة م�ن الخ� �ي مرحال م�ت دما كا�ن  Henry �ف ع�ن
 Henry  ي� ر�ن �ب د �أ�خ . ل�ق �ة ل�ف �ت ارا�ت العل�اج المخ� �ي �بسرطا�ن المعد�ة و�تحد�ث مع�ي ع�ن �خ
ا�ت   �ب �ي رغ� ر �ف ك�ي �ف ال�ت ! �ب ال�جود�ة ل �ب �ة �ب الكم�ي �تعل�ق �ب �ة له لا �ت س�ب ال�ن ا�ة �ب عد�ة مرا�ت �أ�ن الح�ي
عدم عل�اج سرطا�ن المعد�ة  رار الصع�ب �ب �ت ال�ق ذ�خ�ت ، ا� Henry وال�تحد�ث مع �أسر�ت�ي

. كا�ن   ل�ك دلاً م�ن ذ� �ة �ب �ي �ف لط�ي لال الرعا�ي�ة ال�ت �ي�ف ال�أعرا�ض م�ن �خ �ف �خ�ت دء �ب عال وال�ب كل �ف �ش �ب
رًا. �ي از�ءً ك�ب �ي ع ها�ي�ة وهو ما �أعطا�ن احًا ح�ىت ال�ن ال�ألم ومر�ت عر �ب Henry لا �ي�ش



الاس�تعداد
• الرعا�ي�ة 	 ما �ي�تعل�ق �ب �ي لا�هت �ف �ي ض�ف � رد م�ن �أسر�ت�ك و�ت اذ� ال�ف ا�ت ه �ب هم �ج�يد لرغ� اء �ف �ن �ب �قم �ب

. �ة ل�ي �ب �ق المس�ت
• �ي 	 لا�ت �ف �ي ض�ف � ه ال�ت �ي�ق هذ� �تو�ث ا �ب �قً رد م�ن �أسر�ت�ك �قد �قام مس�ب اذ� ال�ف اذ� كا�ن ه  �ق �إ �تح�ق

�ن لد�يها  �ي ، و�أ�ن دار رعا�ي�ة المس�ن �ق للرعا�ي�ة ه  المس�ب �ق للرعا�ي�ة �أو ال�تو�ج�ي ط�يط المس�ب ال�خ�ت
. �ي المل�ف د �ف �ن اذ� المس�ت ه

• ل�ك 	 مل ذ� . �يمك�ن �أ�ن �ي�ش رد م�ن �أسر�ت�ك اذ� ال�ف ها ه �ي م�ن �ة �يعا�ن �تعرّ�ف على �أ�ي حال�ة صح�ي
لى الس�يطر�ة  ا�ج �إ ا�هت، و�أ�ي �أعرا�ض محدد�ة �تح�ت ل�ك على �نمط ح�ي ر ذ� �ي �ث �تأ �قدمه، و� �ة �ت �ي �ف ك�ي

ها. عل�ي
• 	 . �ة �ي �ة والعاط�ف �ة العمل�ي اح�ي �ة م�ن ال�ن �ك �قد �توا�جه �تحد�يا�ت �قد �تكو�ن صع�ب �ن عل�ي�ك �أ�ن �تدر�ك �أ

�ي  ر �ف كِّ ها. �ف اذ� �ن عل�ي�ك ا�خ�ت ع�يّ رارا�ت ال�ت�ي �قد �ي�ت واع ال�ق �ن لال ال�تعرّ�ف على �أ سا�تعد م�ن �خ
. س�ك �ف اء �بع�ض الو�ق�ت ل�ن �ة �ض�ق �ي �ف مكا�ن ال�تواصل للحصول على الدعم وك�ي

العمل سو�يا
• �ذ�ي  �ي�ج�ب عل�ي�ك ال�تحد�ث 	 �ف م�ن ال �ي�ن واك��تش �ي دار رعا�ي�ة المس�ن �ن �ف �ي �ف �تعرّ�ف على الموظ�

. رد م�ن �أسر�ت�ك اذ� ال�ف اها ه ل�ق معه حول الرعا�ي�ة ال�ت�ي �ي�ت
• ه 	 �ن �ي�ن و�أ �ي دار رعا�ي�ة المس�ن �ك مو�جود�ة �ف اص�ة �ب اص�يل الا�تصال الخ� �ف �تأكد م�ن �أ�ن �ت �

ا�ج�ئ  ر م�ف �ي �ي غ�ت �ي حال�ة حدو�ث � ( �ف ل�ك ه ذ� ل�ي و�ض �إ صخ� م�ف  �أ�ي �ش �ك )�أو �ب هم الا�تصال �ب �يمك�ن
. رد م�ن �أسر�ت�ك اذ� ال�ف له

• رد م�ن 	 اذ� ال�ف ط�ة الرعا�ي�ة مع ه ر�ي�ق ال�تمر�ي�ض ومرا�جع�ة �خ �يم �ف �ي �ق �جراء �ت �تعرّ�ف على �إ
ارك�ة كصاح�ب �قرار. �ك الم�ش �أسر�ت�ك وك�ي�ف �يمك�ن

• ، �تواصل 	 �ن �ي �ي دار رعا�ي�ة المس�ن �ن �ف �ي �ف د ال�تحد�ث مع الموظ� ل الدعم ع�ن ض�ف � �ت �ت اذ� ك�ن  �إ
دم�ة  خ� ، �أو ا�تصل �ب ل�ي�ك مام �إ رّ�ب الا�نض� ر م�ن ال�أسر�ة �أو صد�ي�ق م�ق آ�خ رد � واطل�ب م�ن �ف

اصر�ة للحصول على الدعم. الم�ن
 

�ة ه�ي و�ج�ي �ة �ت م�ة مر�جع�ي ا�ئ �ق



رارا�ت اذ� ال�ق �خ ا�ت
• واع 	 �ن رد م�ن �أسر�ت�ك حول �أ اذ� ال�ف ه اص �ب ر�ي�ق ال�تمر�ي�ض �أو الـ  GP الخ� �تحد�ث مع �ف

ل. �ب �ق �ي المس�ت آ�ن و�ف ار ال� �ب �ي الاع�ت ها �ف ذ�خ لى �أ� ا�ج �إ �ي ال�ت�ي �قد �تح�ت �قرارا�ت العل�اج الط�ب
• �ن للحد�ي�ث ع�ن العلا�جا�ت 	 �ي �ي دار رعا�ي�ة المس�ن ر�ي�ق ال�تمر�ي�ض �ف �ي�ب ا�ج�تماع مع �ف ر�ت �ت �قم �ب

�تر�ب م�ن  اذ� كا�ن �ي�ق  هت المس�تمر�ة وما �إ رد م�ن �أسر�ت�ك لرعا�ي� اذ� ال�ف ارها ه �ت ال�ت�ي س�يخ�
. المو�ت

• �ي دار رعا�ي�ة 	 �ة �ف �ي ل�ق�ي الرعا�ي�ة الط�ب �ة ل�ت ل�ف �ت ارا�ت المخ� �ي ر�ي�ق ال�تمر�ي�ض ع�ن الخ� �ساأل �ف
ىف  � لى المس��تش صخ� ما �إ  ه�ب �ش رور�ي �أ�ن �يذ� ا�ق�ش م�ىت �يكو�ن م�ن الض� . �ن �ن �ي المس�ن

ار�ك  �ب اع�ت ه الموا�ق�ف �ب �ي هذ� عله �ف �يد م�ن العل�اج وما �ي�ج�ب عل�ي�ك �ف للحصول على مز�
رار. صاح�ب ال�ق

• ه 	 �ي�ق هذ� �ن �تو�ث . �إ �ة رد م�ن �أسر�ت�ك ل�أهدا�ف الرعا�ي�ة الحال�ي اذ� ال�ف اره ه �ت ل ما س�يخ� �سجّ
رارا�ت  اذ� ال�ق �ن ا�خ�ت �ي �ف ل عل�ي�ك وعلى الموظ� �ن �يسهِّ �ي ر�ي�ق رعا�ي�ة المس�ن لا�ت مع �ف �ي ض�ف � ال�ت

. �ي حالا�ت الطوارئ� �ي �ف �أ�ن العل�اج الط�ب �ش �ب
• اص�ة 	 ام، �خ �ظ�ت ا�ن رد م�ن �أسر�ت�ك �ب اذ� ال�ف �ة له مرا�جع�ة و�تحد�ي�ث �أهدا�ف الرعا�ي�ة الحال�ي �قم �ب

ل الس�قوط �أو  ر�ة م�ث �ي �ة ك�ب �ي �ة ط�ب هض� لحاد�ث عد �تعر هت �أو �ب �ي صح� �يرا�ت �ف �ي غ�ت د �تحد�يد � ع�ن
ىف. � لى المس��تش �قل �إ ال�ن

ا�ة ها�ي�ة الح�ي رعا�ي�ة �ن
• رد م�ن �أسر�ت�ك ع�ن دعم الرعا�ي�ة 	 اذ� ال�ف ها ه �ي �يم �ف �ن ال�ت�ي �ي�ق �ي �ساأل دار رعا�ي�ة المس�ن

. صص�ة �ة م�خ�ت �ي �ف دم�ة رعا�ي�ة �تلط�ي خ� �ن �ب وا م�تصل�ي اذ� كا�ن  ه وما �إ �ذ�ي �ي�قدمو�ن �ة ال �ي �ف لط�ي ال�ت
• 	. �ي�ن رّ�ب ار المهم�ة مع ال�أسر�ة ال�أوسع �أو ال�أصد�قاء الم�ق �ب ارك�ة ال�أ�خ �ة م�ش �ي �ف ط لك�ي طِّ �خَ
• راد 	 �ف ا�ج �أحد �أ ل �أ�ن �يح�ت �ب �ز�ة �ق ا دما�ت ال�ج�ن �جراء ا�تصال �أول�ي مع م�قدم �خ �ي �إ ر �ف كِّ �فَ

. �ي و�ق�ت لاح�ق لل م�ن ال�تو�تر �ف اذ� �يمك�ن �أ�ن �ي�ق . وه ا�ة ها�ي�ة الح�ي لى رعا�ي�ة �ن �أسر�ت�ك �إ
• �قل 	 �ت دما �ي�ن �ة ال�ت�ي �يمك�ن �أ�ن �تحد�ث ع�ن را�ت ال�جسد�ي�ة والسلوك�ي �يّ غ�ت �تعرّ�ف على ال�

ر. ا�ة �أو �يح�ض�ت ها�ي�ة الح�ي لى رعا�ي�ة �ن صخ� �إ  ال�ش
• لال 	 �ي�ب �بع�ض الدعم لمساعد�ت�ك �خ ر�ت �ت . �قم �ب اص�ة ا�جا�ت�ك الخ� �ي ��تجاهل حا�ت سى �أو �ت �ن لا �ت

ا.   ا و�جسد�يً �يً ا عاط�ف ا مره�قً ً �يض� ا ولك�ن �أ �يً ا م�جز� �تً ما �يمك�ن �أ�ن �يكو�ن و�ق



مسرد المصطلحا�ت

)Advance care directive ( ق للرعا�ي�ة� ه  المس�ب ال�تو�ج�ي
اذ�   �ذ�ي �ير�يده �أو لا �ير�يده �إ �ي ال ص�يل العل�اج الط�ب �ف ال�ت ح �ب ه العام ) GP( وال�ت�ي �توض� �ب �ي صخ� مع ط�ب  ًا �يكملها �ش و�ن ا�ن م�ة �ق �ة ملز� �ق �ي و�ث

سه. �ف �ن رار �ب اذ� ال�ق د ال�قدر�ة على ا�خ�ت �ق �ف

)Advance care plan ( �ق للرعا�ي�ة ط�يط المس�ب ال�ت�خ
مر�ض  هت �ب � �ي حال�ة �إصا�ب �ة �ف الرعا�ي�ة الصح�ي اص �ب العل�اج الخ� ما �ي�تعل�ق �ب �ي لا�هت �ف �ي ض�ف � صخ� و�ت  م ال�ش �يَ ر معلوما�ت حول �قِ �ة �تو�ف �ق �ي و�ث

. اص�ة اذ� �قرارا�هت الخ� ر �أو عدم �قدر�هت على ا�خ�ت ط�ي �خ

)Care plan ( ط�ة الرعا�ي�ة �خ
صخ�.  رد�ي�ة لل�ش ا�جا�ت الرعا�ي�ة ال�ف �ي �ي م�جال الصح�ة �تحدّد حا�ت �ن  �ف صص�ي ل الم�خ�ت �ب مّ �تطو�يرها م�ن �ق �ة �ت �ق �ي و�ث

)Decision-maker / Substitute decision-maker (د�يل رار ال�ب رار / صاح�ب ال�ق صاح�ب  ال�ق
طل�ق  �يك�تور�يا، �يُ �ي ولا�ي�ة �ف سه. �ف �ف �ن رارا�ت �ب اذ� ال�ق ر لم �يعد �قادرًا على ا�خ�ت آ�خ صخ� �  �ة ع�ن �ش ا�ب �ي رارا�ت �ن ذ�خ�ت ال�ق �ذ�ي �ي� صخ� ال  ال�ش

.” �ي ر سام “صاح�ب �قرار العل�اج الط�ب آ�خ صخ� �  �ة ل�ش �ي �أ�ن الرعا�ي�ة الط�ب �ش اذ� �قرارا�ت �ب ه ا�خ�ت �ذ�ي �يمك�ن صخ� ال  على ال�ش

)Dementia ( رَ�ف ال�خَ
�ة  �ة اللغ� لى صعو�ب �ة �إ ا�ف ال�إض� اذ�كر�ة �ب دا�ن ال �ق ا�ك �أو �ف �ب �ب الار�ت حل�ة ال�ت�ي �تس�بّ �ف ا�ت الدماغ� المس�ت طرا�ب دم لعدد م�ن ض�ا س�خ�ت مصطلح �يُ

ا�ة. �ة �تحدّ م�ن الح�ي ر�ف حال�ة صح�ي واع الخ� �ن ع �أ ر �جم�ي �ب ع�ت . �ت �ة كلا�ت والمهام ال�يوم�ي وحل الم�ش

)End-of-life care ( ا�ة ها�ي�ة الح�ي رعا�ي�ة �ن
هرًا  لال الـ 12 �ش �يه، وم�ن الم�تو�قع �أ�ن �يمو�توا �خ كل لا ر�جع�ة �ف �ش �تدهور صح�تهم �ب دما �ت اص ع�ن خ� د�يم رعا�ي�ة محدد�ة لل�أ�ش �ق مّ �ت �ي�ت

. ل�ك ل ذ� �ب ادم�ة �أو �ق ال�ق

)Family ( ال�أسر�ة
ار�ة �أو  �ت �ة �أو ال�أسر�ة المخ� �يولو�ج�ي لى ال�أسر�ة ال�ب ر �إ �ي كال وال�أ�حجام و�يمك�ن �أ�ن ��تش اهر وال�أ�ش العد�يد م�ن المظ� م�تع ال�أسر �ب �ت �ت

. �ن�ت ك�أسر�ت�ك م�جموع�ة صدا�ق�ة مهم�ة �أو كما �تحددها �أ

)Goals of care ( أهاد�ف الرعا�ي�ة�
م�ن  �ض�ت ا، و�ت ها حال�يً �ي ل�ق �ي �ت صخ� �ف  �ب ال�ش �ة ال�ت�ي �يرغ� �ي ام حول العلا�جا�ت الط�ب �ظ�ت ا�ن ها �ب رارا�ت ال�ت�ي �ي�ج�ب مرا�جع�ت ه ه�ي ال�ق هذ�

ل رعا�ي�ة  ا�ب �ة م�ق �ي ا�ف العلا�جا�ت ال�ش �ة �ب عل�ق ارا�ت الم�ت �ي ىف، �أو الخ� � لى المس��تش �قل �إ و�ي )CPR(، �أو ال�ن �ي الر�ئ ل�ب عا�ش ال�ق لا�ت ال�إ�ن �ي ض�ف � �ت
. الرحا�ة

)Life-limiting condition ( ا�ة �ة �تدّح م�ن الح�ي حال�ة صح�ي
صخ�.  ر العمر الم�تو�قع لل�ش �قص�ي لى �تدهور الصح�ة ال�جسد�ي�ة و�ت د�ي �إ حل�ة ال�ت�ي �ؤ�ت �ف ر م�ن ال�أمرا�ض المس�ت �ي عدد ك�ب

)Palliative care ( ة� �ي �ف لط�ي الرعا�ي�ة ال�ت
�ة �تحدّ م�ن  �ش مع حال�ة صح�ي د الع�يْ كل كامل ومر�يح �قدر ال�إمكا�ن ع�ن �ش ا�تهم �ب �ش ح�ي اص على ع�يْ خ� الرعا�ي�ة ال�ت�ي �تساعد ال�أ�ش

�ة  س�ي �ف �ة وال�ن �ي �ة ودعم سلام�تهم العاط�ف لم�ة للحال�ة الصح�ي �ة �أو المؤ� لال عل�اج ال�أعرا�ض المكر�ب ه م�ن �خ اء م�ن �ف ا�ة �أو مر�ض لا �ش الح�ي
. �ة �ة والروح�ي �ي ا�ف �ق وال�ث

)Terminal phase ( ا�ة �ة م�ن الح�ي �ي ها�ئ المرحل�ة ال�ن
لى �أدو�ي�ة �أو رعا�ي�ة محدد�ة لعل�اج ال�أعرا�ض ال�ت�ي  صخ� �إ  ا�ج ال�ش دما �يح�ت ا�ة ع�ن ل الو�ف �ب ر�ة �ق �ي ه ه�ي الساعا�ت �أو ال�أ�يام ال�أ�خ هذ�

ر.  دما �يح�ض�ت �يمك�ن �أ�ن �تحد�ث ع�ن



ـ Palliative Care Victoria م�ن الساع�ة 9  �يمك�ن الا�تصال �ب
�يام العطل  اء �أ �ن �ث اس�ت ، �ب لى ال�جمع�ة �ن �إ �ي �ن احًا ح�تى 5 مساءً، م�ن الا�ث ص�ب

. �ة الرسم�ي

1 800 660055 : �ة �ي مكالم�ة م�جا�ن

)03( 9662 9644 : الها�ت�ف

info@pallcarevic.asn.au : ر�يد ال�إلك�ترو�ن�ي ال�ب

�ي�ب  ر�ت �تمكّ�ن م�ن �ت رى، ح�ىت �ن �ة �أ�خ لغ� ال�تحد�ث �ب �ب �ب �ت �ترغ� اذ� ك�ن  ا �إ ر�ن �ب �أ�خ
. ر الها�ت�ف ه�ي ع�ب �ف م�تر�جم �ش

 ، �ك رد م�ن �أسر�ت اذ ال�ف رار له� �يد حول الاس�تعادد كصاح�ب �ق �ة المز� لمعر�ف
: رارا�ت الكر�يم�ة والمح�ترم�ة �ي لل�ق ع ال�إلك�ترو�ن �يار�ة المو�ق ز� م �ب �ق

www.pallcarevic.asn.au/dard
اه د�ن �ة السر�يع�ة   QR  �أ م �بمسح رمز� الاس�ت�جا�ب و �ق �أ

�يك�تور�يا )  �ي ولا�ي�ة �ف از�ر�ة الصح�ة �ف ول�ث وو �ي الكوم�ن �ة �ف و�خ �يخ� از�ر�ة الصح�ة وال�ش ل و �ب رارا�ت الكر�يم�ة والمح�ترم�ة ) Dignified and Respectful Decisions( م�ن �ق روع ال�ق مّ �تمو�يل م�ش �ت

 . �ن �ي ر رعا�ي�ة المس�ن �ي دا�ب �ت اص�ة �ب امل�ة الخ� �ة ال�ش �ي �ف لط�ي ء م�ن الرعا�ي�ة ال�ت Commonwealth Department of Health and Ageing  وVictorian Department of Health( ك�جز�


