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ਪੈੈਲੀੀਏਟਿ�ਵ ਕੇੇਅਰ ਕਦੋਂਂ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ?  

ਪੈੈਲੀੀਏਟਿ�ਵ ਕੇੇਅਰ ਅੱੱਗੇੇ ਵੱੱਧ ਰਹੀੀ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਮੇਂਂ ਸ਼ੁੁਰੂੂ 
ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ, ਨਾਾ ਕਿ� ਸਿ�ਰਫ਼ ਆਖਰੀੀ ਹਫ਼ਤਿ�ਆਂ ਂਜਾਂਂ� ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ। 
ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂ ਂ ਵਿੱ�ੱਚ, ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਆਪਣੀੀ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਲਈ 
ਹੋੋਰ ਇਲਾਾਜ ਕਰਵਾਾਉਂਦੇੇ ਹੋੋਏ ਵੀੀ ਪੈੈਲੀੀਏਟਿ�ਵ ਕੇੇਅਰ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

When can palliative care start?  

Palliative care can start at any time of a 
progressive illness, not just in the final 
weeks or days. In many cases, a person 
can receive palliative care while they are 
still receiving other treatments for their 
illness.

ਪੈੈਲੀੀਏਟਿ�ਵ ਕੇੇਅਰ ਉਹ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਜੋੋ ਕਿ�ਸੇੇ ਅੰੰਤਿ�ਮ ਪੜਾਾਅ ਦੀੀ ਜਾਾਨਲੇਵਾਾ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ 
ਨਾਾਲ ਜੀੀਵਨ ਬਤੀੀਤ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਇਹ ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਲਈ ਧਰਵਾਾਸ, ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ 
ਜੀੀਵਨ ਦੀੀ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਉੱਤੇੇ ਧਿ�ਆਨ ਕਂੇਂਦ੍ਰਿ�ਿਤ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਜਿੰ�ੰਨਾਾ ਚਿ�ਰ ਸੰੰਭਵ ਹੋੋ ਸਕੇੇ, ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਚਿ�ਰ ਵਧੀੀਆ 
ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਜਿ�ਊਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ।

Palliative care is health care for people living with a terminal illness. It 
focuses on comfort, support, and quality of life for patients and their 
families. It helps people live as well as they can for as long as they can.

ਪੈੈਲੀੀਏਟਿ�ਵ ਕੇੇਅਰ ਕੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ?
What is Palliative Care?
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ਪੈੈਲੀੀਏਟਿ�ਵ ਕੇੇਅਰ ਕੌੌਣ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ? 

ਪੈੈਲੀੀਏਟਿ�ਵ ਕੇੇਅਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਜਨਰਲ 
ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟੀੀਸ਼ਨਰ (GP), ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਸਪੈੈਸ਼ਲਿ�ਸਟ ਜਾਂਂ� ਨਰਸ ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਜਦੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੇੇ ਲੱੱਛਣ ਵਧੇੇਰੇੇ ਗੁੰੰ�ਝਲਦਾਾਰ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ, 
ਤਾਂਂ� ਉਦੋਂਂ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਪੈੈਲੀੀਏਟਿ�ਵ ਕੇੇਅਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਸ਼ਾਾਮਲ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਜਾਾ 
ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।  ਇਹ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਆਮ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ ਉਸ ਡਾਾਕਟਰ ਜਾਂਂ� 
ਨਰਸ ਦੀੀ ਅਗਵਾਾਈ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ ਜੋੋ ਜੀੀਵਨ ਦੇੇ ਅੰੰਤ ਦੇੇ 
ਲੱੱਛਣਾਂਂ� ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਤੇੇਜ਼ ਦਰਦ, ਉਲਟੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸਾਾਹ ਲੈੈਣ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਮੁੁਸ਼ਕਿ�ਲ ਨੂੰੰ�  ਕੰੰਟਰੋੋਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਾਾਹਰ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ।

ਇੱੱਕ ਮਾਾਹਰ ਪੈੈਲੀੀਏਟਿ�ਵ ਕੇੇਅਰ ਟੀੀਮ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਸਿ�ਹਤ 
ਸੰੰਭਾਾਲ ਟੀੀਮ ਨਾਾਲ ਮਿ�ਲਕੇੇ ਸਾਂਂ�ਝੇਦੇਾਾਰੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ ਜਾਾਰੀੀ 
ਰੱੱਖੇੇਗੀੀ ਅਤੇੇ ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ:

	• ਡਾਾਕਟਰ 

	• ਨਰਸਾਂਂ� 

	• ਐਲਾਾਈਡ ਹੈੈਲਥ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ 

	• ਫਾਾਰਮਾਾਸਿ�ਸਟ 

	• ਮਨੋਵਿ�ਗਿ�ਆਨੀੀ 

	• ਅਧਿ�ਆਤਮਿ�ਕ ਜਾਂਂ� ਪਾਾਸਟੋੋਰਲ ਕੇੇਅਰ ਵਰਕਰ 

	• ਪੈੈਲੀੀਏਟਿ�ਵ ਕੇੇਅਰ ਵਲੰੰਟੀੀਅਰ

Who provides palliative care? 

Palliative care can be provided by any 
health professional such as a general 
practitioner, medical specialist or nurse.

Specialist palliative care services can 
be involved when a person’s symptoms 
become more complex.  They are usually 
led by a doctor or a nurse who specialises 
in controlling end of life symptoms such 
as strong pain, vomiting and difficulty in 
breathing.

A specialist palliative care team will 
continue to work in partnership with a 
person’s existing healthcare team and 
may include:

•	 Doctors 

•	 Nurses 

•	 Allied health professionals 

•	 Pharmacists 

•	 Psychologists 

•	 Spiritual or pastoral care workers 

•	 Palliative care volunteers

ਮਾਾਹਰ ਪੈੈਲੀੀਏਟਿ�ਵ ਕੇੇਅਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਕਿ�ਵੇਂਂ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਜਾਾ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ?

ਮਾਾਹਰ ਪੈੈਲਿ�ਏਟਿ�ਵ ਕੇੇਅਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਰੈੈਫ਼ਰਲ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ, 
ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਜਾਂਂ� ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ, ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਿ�ਹਤ 
ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

How to get specialist palliative 
care services?

A referral to specialist palliative care 
services can be made by an individual 
or family member or carer, or any health 
professional.
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ਮਾਾਹਰ ਪੈੈਲੀੀਏਟਿ�ਵ ਕੇੇਅਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਕਿ�ਹੜੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ?

ਮਾਾਹਰ ਪੈੈਲੀੀਏਟਿ�ਵ ਕੇੇਅਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ:  

	• ਗੁੰੰ�ਝਲਦਾਾਰ ਸਰੀੀਰਕ ਲੱੱਛਣਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਕੰੰਟਰੋੋਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਮਦਦ ਕਰਨਾਾ

	• ਸਮਾਾਜਿ�ਕ, ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਅਤੇੇ ਅਧਿ�ਆਤਮਿ�ਕ ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� 
ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨਾਾ 

	• ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਅਤੇੇ ਉਸਦੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ 
ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਕਾਾਊਂਸਲਿੰ�ੰਗ ਅਤੇੇ ਸੋੋਗ ਸਹਾਾਇਤਾਾ

What care do specialist palliative 
care services provide?

Specialist palliative care services include:  

•	 Help controlling complex physical 
symptoms

•	 Support with social, cultural and 
spiritual concerns 

•	 Counselling and grief support for 
the person and their family or 
carers

ਮਾਾਹਰ ਪੈੈਲੀੀਏਟਿ�ਵ ਕੇੇਅਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਕਿੱ�ੱਥੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਜਾਾ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ?  

ਪੈੈਲੀੀਏਟਿ�ਵ ਕੇੇਅਰ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ:    

	• ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ 

	• ਹਸਪਤਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ 

	• ਧਰਮਸ਼ਾਾਲਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ 

	• ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਬਜ਼ੁੁਰਗ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ

	• ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਅਪੰੰਗਤਾਾ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਵਿੱ�ੱਚ

Where can specialist palliative 
care services be provided?  

Palliative care can be provided:    

•	 At home 

•	 In hospital 

•	 In a hospice 

•	 In a residential aged care home

•	 In supported disability 
accommodation

ਮਾਾਹਰ ਪੈੈਲੀੀਏਟਿ�ਵ ਕੇੇਅਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਕੀੀਮਤ ਕਿੰ�ੰਨੀੀ 
ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ? 

ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਪੈੈਲੀੀਏਟਿ�ਵ ਕੇੇਅਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਮੁੁਫ਼ਤ ਹਨ। ਦਵਾਾਈਆਂ ਂਜਾਂਂ� 
ਉਪਕਰਨਾਂਂ� ਲਈ ਕੁੱੱ�ਝ ਖ਼ਰਚੇੇ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਬਾਾਰੇੇ ਲੋੋੜ ਪੈੈਣ 
‘ਤੇੇ ਚਰਚਾਾ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ। 

How much do specialist palliative 
care services cost? 

Most palliative care services are free. 
There may be some costs for medicines 
or equipment which will be discussed if 
required.  

ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਅਤੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ 
ਕਿ�ਹੜੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ?  

ਮਾਾਹਰ ਪੈੈਲੀੀਏਟਿ�ਵ ਕੇੇਅਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ 
ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਵਿ�ਹਾਾਰਕ ਅਤੇੇ ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਵੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।

What support is available for 
family and carers?  

Specialist palliative care services also 
provide practical and emotional support 
for families and carers.
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Scan to view our website

ਸਾਾਡੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ ਦੇੇਖਣ ਲਈ  
ਸਕੈੈਨ ਕਰੋੋ

ਜੇੇਕਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇ ਤਾਂਂ� ਕੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ?

ਜੇੇਕਰ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਲਈ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇ, ਤਾਂਂ� ਸੇੇਵਾਾ ਨੂੰੰ�  ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� 
ਦੱੱਸਣਾਾ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ।

What if an interpreter is needed?

It is important to let the service know if an 
interpreter is needed for a visit.

ਮੈਂਂ ਸੇੇਵਾਾ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਲੱੱਭਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਕਰਾਂਂ�? 

	• ਆਪਣੇੇ ਡਾਾਕਟਰ, ਮਾਾਹਰ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ 
ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰੋੋ

	• ਆਪਣੀੀ ਸਥਾਾਨਕ ਪੈੈਲੀੀਏਟਿ�ਵ ਕੇੇਅਰ ਸੇੇਵਾਾ ਨੂੰੰ�  ਫੋ਼ੋਨ ਕਰੋੋ

	• ਪੈੈਲੀੀਏਟਿ�ਵ ਕੇੇਅਰ ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ (Palliative Care 
Victoria) ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ  

	» ਟੈੈਲੀੀਫ਼ੋੋਨ 03 9962 9644 (ਸੋੋਮਵਾਾਰ ਤੋਂਂ 
ਸ਼ੁੱੱ�ਕਰਵਾਾਰ, ਸਵੇੇਰੇੇ 9 ਵਜੇੇ ਤੋਂਂ ਸ਼ਾਾਮ 5 ਵਜੇੇ ਤੱੱਕ) 

	» ਈ-ਮੇੇਲ: info@pallcarevic.asn.au

	» ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:  
https://www.pallcarevic.asn.au/

How do I find a service or get 
more information? 

•	 Talk to your doctor, specialist or 
any health professional

•	 Call your local Palliative Care 
Service

•	 Contact Palliative Care Victoria  

	» Telephone 03 9962 9644 (9am 
to 5pm, Monday to Friday) 

	» Email: info@pallcarevic.asn.au

	» Visit the website: 
https://www.pallcarevic.asn.au/

ਇੱੱਕ ਟੈੈਲੀੀਫ਼ੋੋਨ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਕੀੀਤਾਾ  
ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ ਸਾਾਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸੋੋ  
ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਹੜੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ।

ਪੈੈਲੀੀਏਟਿ�ਵ ਕੇੇਅਰ ਕੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ?
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A telephone interpreter can 
be arranged. Please tell us 
what language you need.

https://www.pallcarevic.asn.au/
https://www.pallcarevic.asn.au/

