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पैैलि�एटि�व केेयर कब शुुरू होो सकतीी हैै?  

पैैलि�एटि�व केेयर बढ़ रहीी बीीमाारीी केे कि�सीी भीी चरण केे दौौराान 
शुुरू कीी जाा सकतीी हैै, न कि� केेवल अंंति�म सप्तााहोंं याा दि�नोंं 
मेंं। कई माामलोंं मेंं, व्यक्ति�ि अपनीी बीीमाारीी केे लि�ए अन्य उपचाार 
प्रााप्त करतेे हुए भीी पैैलि�एटि�व केेयर प्रााप्त कर सकताा हैै।

When can palliative care start?  

Palliative care can start at any time of a 
progressive illness, not just in the final 
weeks or days. In many cases, a person 
can receive palliative care while they are 
still receiving other treatments for their 
illness.

पैैलि�एटि�व केेयर (प्रशाामक देेखभााल) कि�सीी लााइलााज बीीमाारीी सेे पीीड़ि�त लोोगोंं केे लि�ए एक स्वाास्थ्य सेेवाा 
हैै। इसकाा उदे्देश्य रोोगि�योंं और उनकेे परि�वाारोंं कोो आरााम, सहाायताा और जीीवन-शैैलीी प्रदाान करनाा हैै। 
यह लोोगोंं कोो यथाासंंभव लंंबेे समय तक स्वस्थ जीीवन जीीनेे मेंं मदद करतीी हैै।

Palliative care is health care for people living with a terminal illness. It 
focuses on comfort, support, and quality of life for patients and their 
families. It helps people live as well as they can for as long as they can.

पैैलि�एटि�व केेयर (प्रशाामक देेखभााल) 
क्याा हैै?
What is Palliative Care?
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पैैलि�एटि�व केेयर कौौन प्रदाान करताा हैै? 

पैैलि�एटि�व केेयर कि�सीी भीी स्वाास्थ्य पेेशेेवर द्वााराा प्रदाान कीी 
जाा सकतीी हैै, जैैसेे कि� एक जनरल प्रेेक्टि�िशनर (डॉॉक्टर), 
चि�कि�त्साा वि�शेेषज्ञ याा नर्सस।

जब कि�सीी व्यक्ति�ि केे लक्षण अधि�क जटि�ल होो जाातेे हैंं, तोो 
वि�शेेषज्ञ पैैलि�एटि�व केेयर सेेवााओं कीी सहाायताा लीी जाा सकतीी 
हैै। इनकाा नेेतृृत्व आमतौौर पर एक डॉॉक्टर याा नर्सस द्वााराा कि�याा 
जााताा हैै जोो तीीव्र दर्दद, उल्टीी आनेे और सांं�स लेेनेे मेंं कठि�नााई 
जैैसेे जीीवन केे अंंति�म चरण केे लक्षणोंं कोो नि�यंंत्रि�त करनेे मेंं 
वि�शेेषज्ञ होोतेे हैंं।

एक वि�शेेषज्ञ पैैलि�एटि�व केेयर टीीम व्यक्ति�ि कीी मौौजूूदाा स्वाास्थ्य 
सेेवाा टीीम केे सााथ मि�लकर कााम करनाा जाारीी रखेेगीी हैै और 
इस टीीम मेंं नि�म्नलि�खि�त पेेशेेवर शाामि�ल होो सकतेे हैंं:

	• डॉॉक्टर 

	• नर्सेंं 

	• ऐलााइड हेेल्थ प्रोोफेेशनल्स (संंबद्ध स्वाास्थ्य पेेशेेवर) 

	• फाार्माा�सि�स्ट 

	• मनोोवैैज्ञाानि�क 

	• आध्याात्मि��क याा पाादरीी देेखभााल काार्ययकर्ताा� 

	• पैैलि�एटि�व केेयर स्वयंंसेेवक

Who provides palliative care? 

Palliative care can be provided by any 
health professional such as a general 
practitioner, medical specialist or nurse.

Specialist palliative care services can 
be involved when a person’s symptoms 
become more complex. They are usually 
led by a doctor or a nurse who specialises 
in controlling end of life symptoms such 
as strong pain, vomiting and difficulty in 
breathing.

A specialist palliative care team will 
continue to work in partnership with a 
person’s existing healthcare team and 
may include:

•	 Doctors 

•	 Nurses 

•	 Allied health professionals 

•	 Pharmacists 

•	 Psychologists 

•	 Spiritual or pastoral care workers 

•	 Palliative care volunteers

वि�शेेषज्ञ पैैलि�एटि�व केेयर सेेवााएं ंकैैसेे प्रााप्त करेंं?

वि�शेेषज्ञ पैैलि�एटि�व केेयर सेेवााओं केे लि�ए रेेफरल कि�सीी 
व्यक्ति�ि, परि�वाार केे सदस्य, देेखभाालकर्ताा� याा कि�सीी स्वाास्थ्य 
पेेशेेवर द्वााराा दि�याा जाा सकताा हैै।

How to get specialist palliative 
care services?

A referral to specialist palliative care 
services can be made by an individual 
or family member or carer, or any health 
professional.
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वि�शेेषज्ञ पैैलि�एटि�व केेयर सेेवााएं ंकि�स प्रकाार कीी 
देेखभााल प्रदाान करतीी हैंं?

वि�शेेषज्ञ पैैलि�एटि�व केेयर सेेवााओं मेंं नि�म्नलि�खि�त प्रकाार कीी 
देेखभााल शाामि�ल हैै:  

	• जटि�ल शाारीीरि�क लक्षणोंं कोो नि�यंंत्रि�त करनेे  
मेंं सहाायताा

	• साामााजि�क, सांं�स्कृृति�क और आध्याात्मि��क चिं�ंतााओं 
के लिए सहायता 

	• व्यक्ति�ि और उनकेे परि�वाार याा देेखभाालकर्ताा�ओं  
केे लि�ए पराामर्शश और शोोक सहाायताा

What care do specialist palliative 
care services provide?

Specialist palliative care services include:  

•	 Help controlling complex physical 
symptoms

•	 Support with social, cultural and 
spiritual concerns 

•	 Counselling and grief support for 
the person and their family or 
carers

वि�शेेषज्ञ पैैलि�एटि�व केेयर सेेवााएँ ँकहांं� प्रदाान कीी 
जाा सकतीी हैंं?  

पैलैि�एटि�व केेयर नि�म्नलि�खि�त स्थाानोंं पर प्रदाान कीी जाा सकतीी है:ै    

	• घर पर 
	• अस्पतााल मेंं 
	• होोस्पााइस मेंं 
	• आवाासीीय वृृद्ध देेखभााल गृृह (रेेज़ीीडेेन्शि�यल  
एज्ड केेयर होोम) मेंं

	• वि�कलांं�ग व्यक्ति�ियोंं केे लि�ए सहाायताा प्रााप्त  
आवाास मेंं

Where can specialist palliative 
care services be provided?  

Palliative care can be provided:    

•	 At home 

•	 In hospital 

•	 In a hospice 

•	 In a residential aged care home

•	 In supported disability 
accommodation

वि�शेेषज्ञ पैैलि�एटि�व केेयर सेेवााओं कीी लाागत 
कि�तनीी होोतीी हैै? 

अधि�कांं�श पैैलि�एटि�व केेयर सेेवााएं ं निः�ःशुुल्क हैंं। दवााओं 
याा उपकरणोंं केे लि�ए कुुछ लाागत होो सकतीी हैै, जि�स पर 
आवश्यकताा पड़नेे पर चर्चाा� कीी जााएगीी। 

How much do specialist palliative 
care services cost? 

Most palliative care services are free. 
There may be some costs for medicines 
or equipment which will be discussed if 
required.  

परि�वाार और देेखभाालकर्ताा�ओं केे लि�ए क्याा 
सहाायताा उपलब्ध हैै?  

वि�शेषेज्ञ पैलैि�एटि�व केेयर सेवेााएं ंपरि�वाारोंं और देेखभाालकर्ताा�ओं 
कोो व्याावहाारि�क और भाावनाात्मक सहाायताा भीी प्रदाान करतीी हंैं।

What support is available for 
family and carers?  

Specialist palliative care services also 
provide practical and emotional support 
for families and carers.
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हमाारीी वेेबसााइट देेखनेे केे  
लि�ए स्कैैन करेंं

यदि� दुभााषि�ए कीी आवश्यकताा होो तोो क्याा होोताा है?ै

यदि� कि�सीी मुुलााकाात केे लि�ए दुभााषि�ए कीी आवश्यकताा होो  
तोो सेेवाा कोो सूूचि�त करनाा महत्वपूूर्णण हैै।

What if an interpreter is needed?

It is important to let the service know if an 
interpreter is needed for a visit.

मैंं कि�सीी सेेवाा काा पताा कैैसेे लगााऊँँ याा और 
अधि�क जाानकाारीी कैैसेे प्रााप्त करूं? 

	• अपनेे डॉॉक्टर, वि�शेेषज्ञ याा कि�सीी स्वाास्थ्य पेेशेेवर सेे 
बाात करेंं

	• अपनीी स्थाानीीय पैैलि�एटि�व केेयर सेेवाा कोो कॉॉल करेंं
	• पैैलि�एटि�व केेयर वि�क्टोोरि�याा सेे संंपर्कक  करेंं  

	» टेेलीीफोोन: 03 9962 9644 (सुुबह 9 बजेे 
से शाम 5 बजे तक, सोमवार से शुक्रवार) 

	» ईमेेल: info@pallcarevic.asn.au

	» यह वेेबसााइट देेखेंं:  
https://www.pallcarevic.asn.au/

How do I find a service or get 
more information? 

•	 Talk to your doctor, specialist or 
any health professional

•	 Call your local Palliative Care 
Service

•	 Contact Palliative Care Victoria  

	» Telephone 03 9962 9644 (9am 
to 5pm, Monday to Friday) 

	» Email: info@pallcarevic.asn.au

	» Visit the website: 
https://www.pallcarevic.asn.au/

टेेलीीफोोन दुभााषि�ए कीी व्यवस्थाा कीी  
जाा सकतीी हैै। कृृपयाा हमेंं बतााएं ंकि� 
आपकोो कि�स भााषाा मेंं सहाायताा कीी 
आवश्यकताा हैै।

A telephone interpreter can 
be arranged. Please tell us 
what language you need.

पैैलि�एटि�व केेयर (प्रशाामक देेखभााल)  
क्याा हैै?
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