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V@i su tran trong

Palliative Care Victoria xin cdm o'n tat cd moi nguwdi da déng gép nhiéu
cho dv an nay.

Trong d6 c6 nhirng ngudi ra quyét dinh thay thé (substitute decision-
makers) dang chim s6c mdt ngwdi séng tai mot co’ s& cham séc ndi tra,
ho da that tot khi tin twdng ké cau chuyén cia ho vé&i ching téi, ciing
nhu cic chuyén gia y té khac nhau d3a chia sé thi gian va kién thirc
chuyén mén cua ho.

Poéng théi, ching tdi cling xin ghi nhdn nhirng phan hoéi quy gia cta
cac thanh vién cia nhém C8 van Nguéi tiéu dung va Tham van Nganh,
nhirng ngudi da ho tro’ dy an trong sudt qua trinh phat trién tai liéu nay.
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PCV ghi nhan Chi s& hiru va Nguwei gin gilr Truyén thdng clia vung dat noi
chiing t6i sinh séng va lam viéc trén khap Victoria, dong thoi bay t6 long
kinh trong d6i vé&i cac vi trwédng 13o trong qua khir, hién tai va twong lai.

D an Nhirng Quyét dinh Tén trong Pham gia va Kinh trong (Dignified and
Respectful Decisions) d3 dwoc BO Y té va Ngudi cao tudi cha Chinh ph

Lién bang (Commonwealth Department of Health and Ageing) va Bo Y té
Victoria (Victorian Department of Health) tai trg nhu mot phan cla Phuong
sach Cham sdéc Gidm nhe Toan dién trong Chdm séc Ngudi cao tudi.
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Gidi thiéu duv an

Du an Nhitng Quyét dinh Tén trong Pham gia va Kinh trong nhadm muc
dich cung cap thong tin va ngudn luc cho cac gia dinh hd tro ngudi Uc I6n
tudi séng tai cac vién dudng l3o trén khap Victoria.

Du 4n nay la mot sang kién cuta Palliative Care Victoria dugc thiét k€ nham
hd trg nhitng ngudi ra quyét dinh (decision-makers) trong gia dinh duoc
trang bi t6t hon dé dua ra cac quyét dinh cham sdc va diéu trj sdng sudt
hon, d6ng thdi nham muc dich ddm bao nhitng cw dan khéng cé kha ning
dua ra quyét dinh dwoc ton trong, d6i x&r c6 pham gia va tinh thwong ma
ho dang dugc hudng.

Dy an Nhirng Quyét dinh Tén trong Pham gid & Kinh trong dugc thuc hién
théng qua sy tai tro cha BO Y t& va Ngudi cao tudi ciia Chinh phu Lién
bang va BO Y té Chinh ph Victoria, nhw mdt phan cta Phuong sdch Chdm
sdc Gidam nhe Toan dién trong Chdm séc Ngudi cao tudi.

Cac Muc tiéu Dv an cua chung toi

Ton trong Mong mudn Giao duc quan trong

Cung cap hudng dan dé cac gia
dinh bénh vyc cho ngudi than cia
ho va dua ra quyét dinh phu hop
v@i mong muén va sé thich cla
thanh vién gia dinh ho.

Lam viéc cung nhau

HO trg cac gia dinh bang thong tin
va ngudn lyc dé cé nhitng cudc tro
chuyén day da théng tin hon vai
nhan vién chdm séc ngudi cao tudi
va chuyén gia y té.

Giup moi ngudi hiéu nhirng loi ich
ma chadm sdc gidm nhe ¢ thé mang
lai d6i v&i chat lwgng cudc song cla
mot ngudi va dich vu nay cd thé
duoc cung cap thé nao trong vién
dudng lao.

Giir virng tinh than

Giup céc ca nhan chuan bi tinh than
cho vai tro 1a ngudi ra quyét dinh
va ho trg ho bang cac ngudn luc dé

cham sdc sirc khoe toan dién cia
chinh ho trong sudt hanh trinh.

Chuan bi san sang

V@i tu céch la ngudi ra quyét dinh thay thé cho thanh vién gia dinh cda
quy vi dang séng tai co s& chdm sdc ndi trd, quy vi sé dwoc yéu cau dua

ra quyét dinh vé viéc diéu tri va chdm séc cho ho. Pay 13 mot trach nhiém
quan trong. N&u quy vi thuc hién mot sé budc dé gitip tw chuan bj vé mét
thue té va cdm xuc, thi quy vi s& dugc trang bj tét hon khi dén Itc can thay
mat cho thanh vién gia dinh dwa ra quyét dinh.

Chuan bi vé mit thuc té
Hiéu mong mudn va sé thich ctia thanh vién gia dinh quy vi

Mt phan co ban trong vai tro 13 ngudi ra quyét dinh cha quy vi la phat
trién sy hiéu biét vé nhirng gi thanh vién gia dinh quy vi mong muén cho
viéc cham séc ho trong tuong lai.

Mét khéi diém t6t 13 hdy xem lai moi van ban K& hoach truéde vé cham
séc (Advance care plan) ma thanh vién gia dinh quy vi da hoan thanh
trudc dé. Viéc nay sé cung cap cho quy vi théng tin quan trong vé nhirng
phuong phap diéu triy t€ ndo ho mudn (hodc khéng muén) bay gi® hoac
trong twong lai.

Trong trudng hop khéng cé ban K& hoach truédc vé cham séc, viéc ndi
chuyén véi cdc thanh vién khac trong gia dinh hodc nhirng ngudi than
thiét véi ho hodc bac st cta ho (bac si da khoa/bac si gia dinh hodc GP)
s gilip quy vi tim hiéu vé s& thich cla ho déi vdi viéc cham sdc thuong
xuyén va vao cudi doi. Diéu quan trong |1a ghi lai s& thich cha thanh vién
gia dinh quy vi dé& dé dang tham khdo. Vién dudng |30 cé thé cé mau tai
lidu thwong dung cta ho dé lwu lai thdng tin nay.

Mot s& ngudi s& hoan thanh ban Chi thi trudc cho viéc chdm séc (Advance
care directive), day la vdn ban rang budc vé mat phap ly va vién dudng |30
hodc bénh vién sé thyc hién dung theo dé.

Khi biét thanh vién gia dinh quy vi muén gi cho viéc chdm séc ho trong
tuong lai, quy vi s& chuan bij tdt hon dé dua ra nhitng quyét dinh phan
anh nhitrng quyét dinh ma chinh thanh vién gia dinh quy vi s& dua ra néu
ho c6 kha ndng truyén dat mong mudn cda minh.



Cac loai quyét dinh quy vi c6 thé can dwara

Cé rat nhiéu quyét dinh — I&n va nhé — ma quy vi c6 thé dwoc yéu cau
duwa ra vdi tu cach 13 ngudi dua ra quyét dinh cho thanh vién gia dinh
minh. Mot s quyét dinh s& don gian, chang han nhu cho vién dudng

|30 biét s& thich vé cdc mdn an cha thanh vién gia dinh quy vi, trong khi
nhitng quyét dinh khac c6 thé kho khan hon, chang han nhu dua ra quyét
dinh vé diéu triy té.

N&i chuyén véi nhédm nhan vién diéu dudng hodc bac si gia dinh (GP) vé
céc loai quyét dinh ma quy vi cé thé can dua ra cho thanh vién gia dinh
minh c6 thé s& hitu ich.

Chuan bij vé mat cam xuc
Vai tro cla ngudi ra quyét dinh cé thé doi hoi quy vi phai that manh mé
va kién tri. Hay ludng trudc con dudng phia trudc va sdp x€p san mot vai

sy ho tro sé gitip ich cho quy vi khi quy vi ddm nhan vai trd quan trong
nay cho thanh vién gia dinh minh.

Dic biét, hdy xdc dinh mét thanh vién gia dinh hodc ngudi ban than dé
gilip quy vi thuc hién mot sé cdng viéc hodc trao ddi vé nhitng quyét dinh
nhat dinh ma quy vi cé thé can dua ra. Diéu quan trong nita la sap x&p thoi
gian mdi tuan dé lam diéu gi d6 bé sung ndng lwong cho ban than, chang
han nhu di uéng ca phé véi ban hodc di dao dwdi dnh nang mét troi.

Quy Vi cé thé s& cdm thay khong chac chan, cing thang hodc ¢ nhitng
cam xuc khac vao mot thdi diém nao d6 trong vai tro 1a ngudi ra quyét
dinh. Thira nhan nhirng cam xdc nay va thuc hién cac budc cham séc ban
than sé gilp quy vi lubn manh mé trong suét cudc hanh trinh.
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“Mac du rat khé néi chuyén véi cac anh chi em cuda téi vé loai
diéu trj y té€ nao ma bé mudn trong twong lai va khéng phai
lGc nao ching toi cling déng y, nhung toi thay rat yén tam khi
chung t6i da co nhirng cudc ndi chuyén nay trwdc. Toi ciling
dam bdo minh ghi lai nhirng cudc thao luin nay. Diéu d6 giap
moi chuyén tré nén dé dang hon rat nhiéu khi sirc khée bo
bat dau xudng doc.”

(Con gdi va ngudi ra quyét dinh diéu tri y té cda Barry)




Lam viéc cung nhau

Khi thanh vién gia dinh quy vi chuyén dén vién dudng 130, nhirtng méi quan
hé méi quan trong s& dugc hinh thanh. Tim hiéu cch lam viéc ca vién
dudng 130, xdy dwng mdi quan hé vdi cdc nhan vién chd chét va hiéu cach
vién dudng l3o cung cap dich vu chdm séc cé chat luvgng tot sé ho tro quy vi
trong vai tro la nguoi ra quyét dinh.

Nhan vién chl chdt va ho tro cham séc 1am sang

Nguoi quan ly va y ta phu trach cham séc |am sang la hai nhan vién cha
chét & vién dudng 130 ma quy vi nén biét. Quy vi nén ghi lai tén va chi tiét
lién lac cda ho dé phong truong hop quy vi can lién lac véi ho.

Lam quen véi cdc nhan vién khac, bao gdm ca y ta truc tiép cung cdp chdm
soc 1am sang, nhan vién chdm sdéc cd nhan va nhan vién vé 16i séng, ho sé
giup quy vi biét nén néi chuyén véi ai vé nhirng nhu ciu khac nhau cla
thanh vién gia dinh quy vi.

Ngoai ra, diéu quan trong nira la quy vi can biét GP (bac s gia dinh) cta thanh
vién gia dinh minh. GP chiju trach nhiém tham dinh va chi dao chdm séc y té,
ké don thudc va thuce hién gidi thiéu bénh nhan dén cac dich vu chuyén khoa.
(é’ mot s6 vién dudng 130, Y td [a ngwdi lam nhitng nhiém vu nay.)

Cac dich vu y té lién nganh 1a mét phan khong thé thiéu dwoc d6i vai dich

vu cham séc cd chat lvgng va thanh vién gia dinh quy vi ¢ thé st dung mot
hodc nhiéu dich vu nay, déi khi mét cach thudng xuyén. Cac dich vu nay bao
gdbm nhiéu linh vire chuyén khoa trong d6 cé vat ly tri liéu, cham sdc strc khoe
ban chan, 4m ngit tri liéu (bao gbm ca diéu tri nudt) va dich vu nha khoa.

Nhiéu vién dudng |30 c6 thé ti€p can cdc dich vu chdm séc gidm nhe
chuyén khoa. Nhitng dich vu nay cung cap dich vu chdm séc cho nhitng
bénh nhan cé nhu cdu cham séc gidm nhe phirc tap hodc céc triéu chirng
y té day thir thach lién quan dén cdn bénh han ché sy séng (life-limiting
condition). M6t s6 vién dudng 130 c6 thé ti€p can vdi cac bac si chuyén
khoa cGa bénh vién tai cdng ddng, nhitng ngudi cd thé cung cap nhiéu loai
dich vu chdm sdéc & cap d6 bénh vién tai vién dudng 130. Quy vi cé thé hdi

vién dudng |do vé nhirng dich vu ho dworc tiép can. ‘
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Cham sdc toan dién

Cdac co s& cham sdc nguwdi cao tudi duwoc yéu cau cung cap dich vu chdm
séc toan dién nham ghi nhan va hd tro ca tinh ctia mdi cu dan. Véi tu cach
la nguwdi ra quyét dinh, quy vi cé thé |a ngudi bénh vire cho thanh vién gia
dinh minh va diéu nay cé thé bao gdm viéc hiéu cach vién dudng |30 cung
cap dich vu cham sdc phu hop vdi van hda hodc tdm linh, hodc vi du nhu
ho cé nhitng hd tro gi danh cho nhitng ngudi cé xu huwéng tinh duc khac
nhau hodc nhitng ngudi xac dinh 13 da dang vé gidi tinh.

Hiéu va giam sat viéc cham

sOc c6 chat lwong tét ‘
Lam viéc cung nhau ,

Su hop tac hiéu qua gitra quy vi vdi tu cach la ngudi ra quyét dinh va doi
ngli diéu dudng va y té 1a diéu can thiét dé cé dugc dich vu chdm séc chat
lvgng t6t. Xay dung niém tin gitra quy vi va nhdm chdm séc ngudi cao tudi

— ma diéu nay s& giup viéc trao d6i cdi mé va dua ra quyét dinh chung tré
nén dé dang hon — chinh 1a chia khéa cho méi quan hé hop tac nay.

“Viéc tim hiéu cach vién duwdng l3o cé thé
cham sdéc vo toi da giup toi co nhirng ky vong
thuc té ho'n vé nhirng gi vién dudng lao cé thé
cung cap. Sw cham séc rat tét nhuwng khong
giéng nhuv sw cham séc ma vo téi nhan dwoc &
nha. Vién duwéng 130 c6 mot sé han ché va toi
nghi biét diéu dé6 sé hiru ich.”

(Chéng cta Doris dang séng vdi chirng sa sut tri tué
trong vién duwdéng ldo)
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Cham séc chat lvong tét

V@i tu céch la ngudi ra quyét dinh, quy vi s& thay hitu ich khi biét dich vu
chdm séc chat luvgng t6t co dic diém nhu thé ndo va cach theo ddi dich vu
cham séc ma thanh vién gia dinh quy vi dang nhan duwoc.

Céc tha tuc thdm dinh va |ap ké hoach chdm sdc |a nén tang cla viéc cham
sOc b chat lvgng t6t. Thanh vién gia dinh cda quy vi s& dugc tham dinh
khi ho dwgc dua vao vién dudng 130 khi cé nhitng thay déi xay ra (nhu ho
bi ng3, sut can, tir bénh vién trd vé hodc thay déi hanh vi) va vao nhirng
thoi diém tai xét dinh ky. Cac cudc thdm dinh ghi lai cdc nhu cau vé thé
chat, nhan thire, xa hoi, tdm ly va van hda cla mot nguoi.

Muc dich cla cac cudc tham dinh nay [a nhdm xay dwng hodc cap nhat K&
hoach Cham sdc (Care plan) ma vién dudng |30 s& sir dung dé huwdng dan
ho vé cac yéu cau cham séc cla thanh vién gia dinh quy vi.

K& hoach Cham sdc dugc tai xét thudng xuyén va vdi tu cach la ngudira
quyét dinh, quy vi sé dai dién cho thanh vién gia dinh minh trong qué trinh
nay. Tai xét 1a thoi diém tdt dé kiém tra sirc khde toan dién tong thé cua
thanh vién gia dinh quy vi, ghi chd moi thay d6i vé nhu cau va sé thich cla
ho, déng thdi cé nhitrng cudc ndi chuyén vé cach kiém soat moi thay d6i
vé strc khde cla thanh vién gia dinh quy vi. Quy vi ¢ thé yéu cdu mot ban
sao cUa K& hoach Cham sdc.

Cudc hop Trudng hop cho Gia dinh 13 mot phan quan trong khac cda dich
vu cham séc cd chat lvgng tét va thudng cd su tham gia clia GP va cac
chuyén vién khac néu can thiét. Nhirng cudc hop nay cé thé do quy vi hodc
vién dudng ldo dé xuéng. Nhitng cudc hop nay hd tro viéc trao déi va
giam sat cham sdc hiéu qua.

Moi vién dwdng |30 sé c6 quy trinh tham dinh va tai xét ké hoach cham
sOc riéng. V&i tuw cach 13 nguwdi ra quyét dinh cho thanh vién gia dinh cha
quy vi, diéu quan trong |a phai hiéu cich vién dudng l3o thuc hién thim
dinh, 13p van ban va tai xét viéc chdm séc ciing nhu cach quy vi ¢6 thé
dong gop vao qua trinh nay.
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Pua ra quyét dinh

Vai tro chia quy vi la nguwdi ra quyét dinh

Diém mau chét trong vai trd cda quy vi 1a trinh bay s& thich chdm séc cla
thanh vién gia dinh quy vi. Néu thanh vién gia dinh quy vi chuwa néi ra mong
muén cla ho, quy vi cé thé ndi chuyén vdi cac thanh vién khic trong gia
dinh va ban bé than thiét cta ho dé hd tro hiéu biét rieng clia quy vi; sy
hiéu biét khéng chinh thirc nay cling s& hd tro moi thong tin 1ap k& hoach
trwdc vé chdm sdc chinh thire néu nhitng tai liéu d6 ton tai. DoI ngii diéu
dudng va y té sé can quy vi hwdng dan vé nhitng gi ngudi than clia quy vi
mong muén khi cdn duwa ra cac quyét dinh vé diéu tri va chdm séc.

Mot khia canh khac trong vai tro cla quy vi la theo ddi strc khde cla
thanh vién gia dinh dé quy vi biét vé bat ky thay déi nao cd thé lién quan
dén cac quyét dinh can dua ra. Trao d6i thwdng xuyén vai doi ngii diéu
dudng sé giup quy vi lam cong viéc nay.

Théng thuwdng, quy vi sé chiu trach nhiém truyén dat va cap nhat cho céc
thanh vién gia dinh vé tinh trang sirc khée toan dién cta thanh vién gia
dinh cda quy vi.

Muc tiéu cham soc

Doi khi quy vi can phai dua ra cédc quyét dinh diéu tri va chdm séc ma
khdng dugc bao tredce nhiéu. Day cé thé 1a trudng hop dp dung cho céc
quyét dinh chdm séc thudng ngay chang han nhu tich cuc diéu tri bénh
nhiém trung tai phat cling nhu cac quyét dinh cé thé can thiét sau khi strc
khoe cla thanh vién gia dinh quy vi bi suy gidm. M6t s6 cac quyét dinh nay
c6 thé phirc tap va lam mét maéi tinh than, dac biét |a trong giai doan hap
héi hodc khi xay ra su ¢6 suy nhugce nghiém trong.
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Quyét dinh vé diéu triy té

Mot s6 quyét dinh diéu trj y té s& don gidn; nhitng quyét dinh khac doi héi
quy vi phai suy nghi, chun bj hodc thao luan nhiéu hon.

Viéc dua ra quyét dinh trong nhitng tinh huéng nay s& dé dang hon khi
quy vi d3 can nhac cac loai can thiép y t& ma thanh vién gia dinh quy vj s&
mudn (hodc khéng muén) véi kha ndng va tinh trang strc khde hién tai cla
ho. Cac quyét dinh c6 thé bao gdm liéu thanh vién gia dinh quy vi c6 muén
duwoc hoi stre, dugce didu tri cac bénh nhiém trung tai phat, hay tap trung
vao viéc lam cho ho thay dé chju va gidm bét céc triéu chirng. Nhitng cudc
thao luan va quyét dinh nay dwoc dua ra t6t nhat khi quy vi tham khao y
ki€én clda doi ngli diéu dudng hoac GP hodc c3 hai.

Mot s6 vién dudng 130 sé xem quy trinh nay 1a thiét |ap cdc muc tiéu chdm
sOc (goals of care) hién tai cla thanh vién gia dinh quy vi, trong khi nhitng
vién dudng 130 khéc c6 thé sir dung quy trinh it chinh thirc hon nhu cudc
hop vé trudng hop hodc cudc hop tai xét K& hoach Chdm séc dé thao ludn
vé cac quyét dinh diéu trijy té.

Khi xem lai cdc muc tiéu cham séc hién tai cia thanh vién gia dinh quy vi
V@i doi ngli diéu dudng hodc GP, diéu quan trong la phai xem xét phuong
phap diéu tri y t& ndo phu hop vdi tinh trang strc khde hién tai cta ho
cung vdi bat ky gia tri va nhitng s& thich ndo da néu trwdc d6 déi vdi cac
phuong phap diéu trijy té.

Quy trinh muc tiéu cham séc nay cung cap sy huwéng dan cap nhat cho doi
ngli diéu dudng tai vién dudng |30 va GP vé nhitng bién phap can thiép
diéu tri y t€ ma thanh vién gia dinh quy vi muén nhan duwoc trong truong
hop khan cap hodc néu strc khoe cha ho dot ngdt suy giam.

Muc tiéu chdm séc 1a vé muc tiéu diéu tri hién tai va can duoc xem lai
thwong xuyén.
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Diéu tri & bénh vién
Trong mot s trudng hop, thanh vién gia dinh quy vi s& cdn dén bénh vién
dé x{r ly mdt van dé phire tap nhu gdy xwong hodc dau dén khéng kiém
soat duoc. Boi vdi nhitng mai lo ngai it khan cap hon, nhu nhiém trung
hodc x& ly vét thuwong, doi ngli diéu duwdng cé thé gitp thanh vién gia dinh
quy vi dé chju hon tai vién dudng l3o.

Viéc di chuyén dén bénh vién cé thé lam cho ngudi I&n tudi lo 1dng do méi
trwong va nhan vién xa la, dic biét 1a nhirng ngudi mac chirng sa sut tri
tué (dementia). Mdc du bénh vién cé thé cung cdp mét s6 bién phap can
thiép y t& nhat dinh nhwng diéu quan trong |1a phai hiéu liéu nhirng bién
phap can thiép y té€ nay cé phai |a diéu ma thanh vién gia dinh quy vi can
hay khong.

Quy vi c6 thé thao luan vdi doi ngili didu dudng va GP vé quyét dinh
chuyén thanh vién gia dinh cba quy vi dén bénh vién. Thanh vién gia dinh
quy Vi c6 quyén tiép can dich vu cham sdc tai bénh vién néu ho mudn va
néu ding nhu vdy mong mudn cla ho phai duoc ton trong. Muc dich téng
thé 13 cai thién sy cham séc va dé chju cho thanh vién gia dinh quy vj khi
diéu nay khéng thé dat dugc trong vién dudng l3o.
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“Sau nhiéu [an cung me dén khu cap ctru vi ba bi nhiém trung
va thwéng xuyén cé cac van dé vé nudt, toi d3 ngoi lai véi bac
si gia dinh va nguwoi quan ly cham séc lam sang cua ba & vién
dwdng 130 dé ban vé viéc nén lam gi tir nay tr& di. Me mac
chirng sa sut tri tué va chua hé doi phé tét trong méi trwdng
bénh vién, va ltic nao cling phai mat cd may tudn méi tré lai
binh thuong (hodc gan nhu binh thuwdng) khi ba trd lai vién
duwdng l30. Ching tdi da ban vé cac phuwong an gilt me & vién
duwdng 130 khi nhirng van dé nay lai xuat hién. GP da dat mot
s6 loai thudc va nhan vién d3 dwoc théng bao vé ké hoach
mai. Ngay sau d6, me lai bj nhiém trung nguwc nhwng Ian nay
ba dwoc cho uéng thudc khang sinh tai vién dudng ldo cung
v@i cac bién phap cham séc khac va nhu vy tét hon nhiéu. Téi
thay that nhe nhdm khi cé ké hoach méi nay va ba tranh duoc
viéc phai nhip vién trir khi diéu d6 vd cung can thiét.”

(Con gdi va la nguoi ra quyét dinh diéu tri y té cho Lylie séng tai vién
duwéng ldo)
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Cham sdc cudi doi

Cham sdc giam nhe

Cham sdc giam nhe giup moi ngudi séng cudc sdng clia ho mét cach tron
ven va dé chju nhat cé thé khi phai séng véi cdn bénh han ché sy séng.
Trong tam la diéu tri cac triéu chirng lo I3ng hodc dau dén cla cin bénh
nay va ho tro ho vé mat cam xuc, tdm ly, van héa va tam linh.

Trong céc vién dudng |30, mdt s6 cu dan duoc chdm sdc gidam nhe khi méi
dén, trong khi nhitng ngudi khdc dwgc chdm séc nhu vay khi sirc khoe cda
ho suy gidm dang ké.

Cham sdc cudi doi

Khi strc khde clia mot ngudi van tot, phuong phap cham séc gidm nhe sé&
tap trung vao viéc gilp ho ti€p tuc séng ddc 1ap nhat cd thé. Didu nay cd
thé bao gdm viéc hd tro cac quyét dinh diéu tri lam cham sy tién trién cla
mot cdn bénh han ché sy séng va kiém sodt cac van dé sirc khde khac nhu
nhiém trung.

Khi strc khoe clia mot ngwdi suy giam, ho cé thé cé cac triéu chirng mai
khong thé chita khdi hodc thuyén gidm mot cach dé dang. Piéu nay thuong
danh dau giai doan chuyén sang cham séc cudi doi (end-of-life care) va cé
thé tién trién cham trong vai thang hodc xay ra dét ngdt hon sau khi sirc
khoe cla ho suy giam dang ké. Cac dau hiéu chinh cla tinh trang strc khoe
suy giam bao gdm nhirng thay d&i khé nhan thay nhuv ngay cang suy nhuorc,
an it hon, it van déng hon hodc chon ngl nhiéu hon. Nhirng thay d6i dang
ké hon cé thé bao gdm nhiém trung l3p di 13p lai, khd nudt ngay cang ting
hodc ngudi bénh cé biéu hién 14 13n nhiéu hon truwdc.

Khi ai d6 dang duoc chdm sdc cudi doi, du kién ho s qua doi trong vong
12 thang hodc s&m hon; khi d6 s& wu tién dung cdc phwong phap diéu tri
duy tri dwoc cam giac dé chju cho co thé va giam thiéu duoc su lo Iang.
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(Dame Cicely Saunders — ngu¢i sang ldp phong trao chdm séc giam nhe)
Nhirng ngay cudi cung

Nhirng gio hodc ngay cudi cung cla cudc doi mot ngudi duoc coi la giai
doan cuéi (terminal phase) ctia qua trinh chdm séc cudi doi. o] giai doan
nay, ngudi bénh cé thé cd cac triéu chirng ma trude day ho chua tirng cé,
dac biét 1a néu ho cé nhiéu can bénh.

e Pau va khé chiu: Dau la triéu chirng thwdng gap khi co thé ngirng hoat
doéng. Ngudi bénh cling cé thé trd nén bdn chon, khé chiju hodc béi
roi. Nhan vién diéu dudng sé& phdi hop thudc va chdm sdéc khong dung
thudc dé duy tri cdm gidc dé chiju cho bénh nhan.

e Khé khan véi viéc an udng: Trong nhirng ngay cudi cung, ngudi bénh cé
thé khong an hodc udng duoc hodc khéng mudn an hodc udng. Nhirng
thay d8i nay la mot phan tu nhién cda qud trinh hap héi. Doi ngli cham
séc s& lam dju miéng bénh nhan bang tdm béng am.

e Nhu cau cham séc ca nhan ngay cang tang: Nhiéu ngudi phai nam liét
giwong trong nhirng ngay cudi doi. Khi diéu nay xay ra, nhan vién cham
sdc ca nhan sé cung cip dich vu lau ngudi tai givdng va gilip ho thay déi
tu thé thudong xuyén.

e Thay ddi nhip thé: Kiéu thé clia mot ngudi cé thé thay déi trong thoi
gian nay. Mot s6 ngudi cé thé thd nhanh hon hodc chdm hon binh
thuong véi nhirng khoang dirng kéo dai, sau dé la nhitng hoi thd 1én.
Da&i vdi mot sé ngudi, hoi thd o thé tré nén to hon do nwéc bot tich tu
& phia sau c6 hong.

Hau hét cac triéu chirng nay co thé kiém sodat dwoc tai vién dudng 130.
NE&u mdt ai d6 cd cdc triéu chirng phirc tap do cdn bénh cta ho, vién
dudng 130 cé thé lién lac mot dich vu chdm séc giam nhe chuyén biét.
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Vai tro chia nguéi ra quyét dinh trong nhirng ngay cudi cung Luan ma nh mé

Mbi ngudi qua doi trong khoang thoi gian khac nhau. Mét s& ngudi cé thé
mat nhiéu ngay trong khi nhitng ngudi khac cé thé qua doi dot ngdt hodc
bat ngo.

Doi khi, dwoc tin twdng dé dua ra quyét dinh diéu tri va cham séc cho
nguoi khac cé thé khé khidn. Tim cach gidm bét cing thang, chia sé ganh
nang hodc b6 sung ndng lvgng cho ban than cd thé rat quan trong dé duy
Khi thanh vién gia dinh quy vi budc qua giai doan cudi cla qua trinh cham tri strc khée toan dién cla quy vi va gilip quy vi kiém sodat cac yéu cau cla
s6c giam nhe, nhan vién diéu dudng sé lién hé vai quy vi ngay lap tirc néu vai tro nay.

uy vi chuwa biét diéu nay. . . n o en " . e o
quyvi ¥ Nhitng l&i khuyén dwoc néu dudi day bao gom mot loat dé xuat nham

V@i tu cach 1a ngudi ra quyét dinh, vai trd cla quy vi la ddm bao rang giai gidp quy vi lubn manh m& va duoc hé tro véi tu cach |3 ngudi ra quyét
doan cubi cling nay trong cudc doi clia thanh vién gia dinh quy vi sé gan dinh cho thanh vién gia dinh minh.

giong nhat cd thé vai nhirng gi ho s& chon cho ban than. Khi quy vi cé thé
& bén thanh vién gia dinh minh, quy vi cé thé quan sat mirc do dé chiu

cta ho va gilr lién lac chit ch@ vdi nhan vién chdm séc ngudi cao tudi. Néu
thanh vién gia dinh quy vi cé vé hau nhw ngd suét thi nhirng mui huong
qguen thudc, nhirng cai cham nhe nhang, nhirng giong néi quen thudc hoac
ban nhac yéu thich van cé thé giup ho dé chiu.

Moi ngudi déu khac nhau va nhirng gi hiéu qua vdi ngudi nay cé thé
khéng hiéu qua véi ngudi khac va bat ci diéu gi quy vi quyét dinh lam sé
can phai phu hgp véi 16i s6ng va nhirng trach nhiém hang ngay cha quy vi.

Quy vi cling c6 thé kiém soat sy tham viéng cua gia dinh va ban bé, nhirng
ngudi dén dé ndi loi tam biét. DS cé thé 13 khodng thoi gian vo cling cdm
déng; hay nhé danh thoi gian dé 3n udng, nghi ngoi va bd sung nang e An udng day da: Viéc duy tri mot ché do an udng can bang cé thé khd
lvgng cho ban than. khan khi quy vi bi han ché& vé thoi gian hodc strc luc dé chuan bj bira

') 1 an. Hay can nhac diéu quy vi cé thé [am dé cong viéc nay dé dang hon,
chang han nhu st dung dich vu giao bita &n hoac 1én k& hoach truéc
cho thuc don cho ca tuan.

Thoi quen lanh manh

Sau khi thanh vién gia dinh quy
vi qua doi, y ta hodc bac si sé cho
quy vi biét va héi vé bat ky yéu
cau dic biét nao, chang han nhu
cac nghi | tén gido, hodc liéu quy
vi c6 muén chat thoi gian dwoc
dau budn riéng tw bén givong
ngudi than. Sau do, y ta sé lién
hé vdi nha cung cép dich vu tang
|& ma quy vi d3 chon dé sap xép
thoi gian thich hop dé dua thanh
vién gia dinh quy vi dén noi ho
cham séc.

e Van ddng nhiéu hon: Danh thoi gian cho hoat ddng thé chat sé cé lgi
cho strc khoe thé chat clia quy vi va gidm cing thang. Tham chi chi can
15 phat méi ngay ciing cé thé gilp ich!

e Ngl ngon: Hau hét ngudi I&n can ngd 7-9 gior mdi dém. Mot gidc ngt
ngon da duoc chirng minh 1a mang lai mét s6 lgi ich cho strc khde.

e Giam cang thang: Thuc hanh mot s& phuong phép thu gidn hodc
chanh niém, viét nhat ky hodc néi chuyén véi mét nguwdi ban than cé
thé gitp giam cing thang va lo au.

e Tim ki€m sw ho trg’ chuyén nghiép néu can thiét. Nhan duoc sy hd
trg chuyén nghiép tir GP hodc chuyén vién tdm ly cé thé gitp quy vi
vurot qua nhitng tinh huéng thir thach.




D4i phé véi su thay doi

Khi thanh vién gia dinh quy vi chuyén dén vién dudng |30, nhitng thay déi
trong cudc séng hang ngay cla quy vi c6 thé mang dén nhirng thach thirc
mdi. Quy vi c6 thé d3 dam nhan vai trd méi gidm sét viéc chdm séc thanh
vién gia dinh quy vi nhan tai vién dudng 130 va dang phét trién méi quan
hé mai v&i cdc nhan vién chi chét. Thé gidi bén ngoai vién dudng |30 clha
quy vij cling c6 thé bi gian doan vdi nhitng thay déi trong né nép hoic hoat
dong hang ngay cta quy vi.

B4t k& nhitng thay ddi nao, s& rat hitru ich néu quy vi ghi nhan ching va
biét rang quy vi cé kha ndng diéu chinh sau mot thoi gian. Cling c6 thé
hitu ich néu quy vi dua vao mdt s& hoat dong tich cuc nhu sap x&p thoi
gian dé di xem phim hodc gap g& ban bé dé udng ca phé. Néu diéu nay
khong dé sap xép, quy vi cé thé I&n k& hoach cho mot viéc gi d6 gan nha
hon nhu danh chat thoi gian trong vudn hodac xem moét chwong trinh
truyén hinh ma quy vi yéu thich.

Né&u quy vi thdy minh phai d6i mat véi mot tinh huéng kho khan, h3y can
nhac viéc nho ai d6 ho tro hodc viét ra bat ky cau hoéi nao quy vi muén hoi
nhitng ngudi lién quan. Néu quy vi dang vat 16n véi cam gidc cd don hodc
budn ba va mudén ndi chuyén vdi ai d6, hdy ndi chuyén véi béc st gia dinh
clia quy vi vé cac lia chon ho tro.

HOi Phu Nt

Duy tri két nédi

Viéc chdm sdc mot thanh vién gia dinh séng tai vién dudng 130 déi khi cé
thé khién quy vi cdm thay bi cd 1ap hodc phai gdnh vac nhiéu. Mot sé ngudi
cadm thay viéc lién hé vé&i ban bé va gia dinh dé duoc ho tro 1a diéu hitu
ich. Nhitng ngudi khac thich tham gia mot nhém hé tro trong cong dong
dia phwong, qua dién thoai hodc truc tuyén. Nhitng nhdm nady mang dén
cho moi ngudi co hdi chia sé trai nghiém va tran an hodc khuyén bao nhau.
Vién dudng 130 hodc GP cla quy vi ¢ thé goi y nhitng ngudi ma quy vij cé
thé lién lac dé két ndi véi nhém ho tro dia phuong.

Kiém soat ndi dau buén do mat mat

Dau budén do mat mat va buén b3 la nhirng phan &rng cdm xuc ty nhién
trwdc sy mat mat va co thé xay ra trudce, trong va sau khi mét ngudi qua
doi. Néu quy vi dang trdi nghiém ndi dau budn do mat mat, viéc thira
nhan nhitng cdm xuc hién tai ciia quy vi ¢ thé hitu ich. Méi ngudi déu trai
nghiém ndi dau theo cach riéng clia minh va diéu dé cé thé lam nay sinh
nhitng loai cdm xtc khac nhau. Quy vi cé thé tim sy hd tro tir gia dinh, ban
bé hodac cac chuyén vién dugc dao tao.
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Cau chuyén cta Nola

“Khi chdng t6i mac chirng sa sut tri tué, t6i da thay mat ong ay dwa ra rat
nhiéu quyét dinh, nhwng cé ba quyét dinh I&n ndi bat.

Chéng toi 1a mdt bac si da khoa va Iam viéc trong linh vurc cham séc
ngudi cao tudi va khi di lam vé anh dy thwéng néi: “Pay khong phai la
no'i tdi muén cham dirt cudc doi.” Vi vdy, khi tdi khdng thé cham séc 6ng
& nha nira, ganh n3ng cla téi cang nang né hon khi téi phai dwa ra quyét
dinh I&'n Ia dwa 6ng vao vién dud'ng lao. That la kho cho toi.

Trwé'c day, toi thudng khéc sau khi di tham Henry vé. R6i mdt ngay no,
mdt nguoi ban dé nghi toi nén thir dich vu tw van vé n6i dau mat mat du
chong toi van con song. Toi d3 quyét dinh thir va diéu toi thay hay nhat
la ca d&i toi da la mot nguoi vo, ngudi me va khi nguwdi chuyén gia tw
van mudn biét vé todi... thi phdi mat khodng ba lan tdi méi biét nén néi
gi. D6 1a mot diéu tuyét véri da xay ra va da giap ich cho toi rat nhiéu khi
Henry con sdng ciing nhu khi 6ng qua doi.

Khi Henry dang & giai doan nang cla bénh sa sut tri tué, bac si néi voi
t6i rang 6ng bi ung thu da day va bac si ban véi toi vé cac lwa chon khac
nhau cho viéc diéu tri. Henry da nhiéu Ian cho t6i biét rang cudc séng
d6i véi 6ng khdng phai nghia 13 séng 1du ma CHAT LUQNG cudc séng
mé&i quan trong! Nghi dén mong mudn cda Henry va néi chuyén véi gia
dinh, ti d3 dwa ra quyét dinh khé khan 13 khéng tich cuc diéu tri bénh
ung thuw da day ma thay vao dé bat dau quy trinh cham séc giam nhe dé
giam nhe céc triéu chirng. Henry khéng hé dau dé'n va dé chju cho dén
phut cudi cung, diéu dé mang lai cho téi niém an Gi lé'n lao.”

Danh sach kiém tra hwéng dan

Chuan bij sin sang

=3 (6 gang hiéu r& mong mudn va sé thich clia thanh vién gia dinh quy
vi d6i v&i viéc cham sdc trong tuong lai.

== Kiém tra xem trudc day thanh vién gia dinh cla quy vi cé ghi lai
nhirng s& thich nay trong K& hoach trudc vé cham séc hodc Chi thi
trudc vé cham séc hay khdng va vién dudng 130 ¢d luu tai liéu nay
trong ho so cla ho hay khéng.

E Tim hiéu vé bat ky tinh trang strc khée nao ma thanh vién gia dinh
quy vi mac phai. Diéu nay cé thé bao gdbm bénh tién trién thé nao,
anh hudng cda né déi vdi 16i sdng cla ho ra sao va bat ky triéu
chirng cu thé nao can dugc kiém soat.

E Nhan thirc dugc rang quy vi cé thé gdp phai nhitng thir thach ca vé
mat thue té 13n tinh than. H3y chuan bj bang cach lam quen véi cac
loai quyét dinh ma quy vi cé thé can dwa ra. Hiy can nhic noi can
lien hé dé duogc ho tro va cach danh thoi gian cho ban than.

Lam viéc cung nhau

7) Lam quen véi cac nhan vién tai vién dudng |3o va tim ra ngudi ma
« quy Vi nén ndi chuyén vé su chdm séc ma thanh vién gia dinh quy vi
dang nhan duoc.

7) Xacnhan vién dudng I3o da co cac thong tin lién hé cla quy viva
(" rang ho cé thé lién lac quy vi (hodc mot nguwdi ma quy vi Gy quyén)
trong trudng hop tinh trang cta thanh vién gia dinh quy vi thay doi
dot ngot.

) Tim hiéu vé qua trinh tham dinh cia nhém diéu dudng va quy trinh
¥ taixetké hoach Cham séc vai thanh vién gia dinh cta quy vi va céch
quy vi c6 thé tham gia vdi tv cch 13 ngudi ra quyét dinh.

) Néu quy vi mudn duoc ho tro khi néi chuyén véi nhan vién tai vién
« dudng 130, hdy tim dén va nh& mét thanh vién khac trong gia dinh
hodac mot ngwoi ban than tham gia cung quy vi hoac lién hé vai dich
vu bénh vuc dé duoc hd tro.
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Puwa ra quyét dinh

‘ Noi chuyen v3i nhom diéu dudng hodc GP cha thanh vién gia dinh
- quy vi vé nhitng loai quyét dinh diéu trj y t€ ma quy vi cé thé can can
nhac bay gi® va trong tuong lai.

% T6 chirc mét cudc hop v&i nhédm didu dudng tai vién dudng 130 dé
trao ddi vé phuong phap diéu tri ma thanh vién gia dinh quy vi s&
chon dé duwoc chdm séc thudng xuyén va liéu ho cé sap qua doi
hay khong.

- H3y hoi nhom diéu dudng vé céc lua chon khic nhau dé duwoc chdm
sOc y té tai vién dudng |30. Thao ludn khi nao mot ngudi nao dé can
dén bénh vién dé diéu tri thém va quy vi can lam gi trong nhitng tinh
hudng nay vdi tu cach la ngudi ra quyét dinh cho ho.

- Ghi lai nhirng gi thanh vién gia dinh quy vi sé chon cho muc tiéu
cham séc hién tai ca ho. Viéc ghi lai nhitng lya chon nay védi nhém
chdm séc ngudi cao tudi gilp quy vi va nhan vién dua ra quyét dinh
dé dang hon vé diéu tri y té trong trudng hop khan cap.

Thuong xuyén xem lai va cap nhat cac muc tiéu cham séc hién tai
cla thanh vién gia dinh quy vi, ddc biét khi thdy c6 nhirng thay d6i
vé sirc khde cla ho hodc sau mot giai doan bénh quan trong nhu té
nga hodc chuyén dén bénh vién.

Cham sdc cudi doi

Hay hoi vién dudng |30 clia thanh vién gia dinh quy vi xem ho cung
cap ho trg chdm séc gidam nhe ndo va liéu ho cd lién két véi dich vu
cham sdc giam nhe chuyén biét hay khéng.

Lap k& hoach céch quy vi sé chia sé nhirng tin tirc quan trong véi
dai gia dinh hodc ban bé than thiét.

H3y can nhac viéc lién hé budc dau véi nha cung cap dich vu tang
lé trude khi thanh vién gia dinh quy vi cdn dugc chdm sdc cudi doi.
Diéu nay cd thé lam gidam bdt cang thang sau nay.

Tim hiéu vé nhirng thay d6i vé thé chat va hanh vi cé thé xay ra khi
mot ngudi buwdc qua giai doan chdm séc cudi doi hodc sap chét.

Pirng quén hodc bo qua nhu cau riéng cda quy vi. Thu xép mét sd
hd tro dé gitp quy vi vuot qua khodng thoi gian cé thé 1a bé ich
nhung cling day khé khan vé méat cadm xuc va thé chét.
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Bang chu giai thuat ngir

Chi thi truwdc vé cham séc (Advance care directive)

Mét tai liéu rang budc vé mat phap ly ma mét ngudi phai dién véi GP cla
minh trong d6 néu chi tiét vé phuong phap diéu triy t& ma ho mudn hoac
khdng mudn néu ho mat kha nang ty quyét dinh.

K& hoach trwéc vé cham séc (Advance care plan)

Tai liéu cung cap thong tin vé cac gid tri va s& thich cha mot ngudi déi vai
viéc diéu tri chdm sdc sirc khde néu ho bi bénh nang hodc khdng thé ty
dua ra quyét dinh.

K& hoach chdm séc (Care plan)
Mot tai liéu do cac chuyén vién y té thiét 1ap trinh bay tdm tat cac nhu cau
cham sdéc ca nhan cda mét nguoi.

Nguwei ra quyét dinh/Ngudi ra quyét dinh thay thé
(Decision-maker / Substitute decision-maker)

M6t ngudi dua ra quyét dinh cho ngudi khac vi ho khéng thé ty minh
dua ra quyét dinh dwoc nita. Tai Victoria, ngudi cé thé duwa ra quyét dinh
vé viéc chdm séc y té cho mot ngudi khac dwoc goi la Ngudi Quyét dinh
Diéu tri Y té.

Chirng sa sut tri tué (Dementia)

Mét thuat nglt dugc st dung cho mét s6 chirng rdi loan n3o tién trién gay
IG 1An hodc mat tri nhé cling nhw cé nhitng khé khan vé ngdn ngit, gidi
quyét van dé va cdng viéc hang ngay. Tat ca cac loai bénh sa sat tri tué déu
duoc coi la bénh han ché sy séng.

Cham séc cudi d&'i (End-of-life care)

Cham séc cu thé dugc cung cap cho moi nguwdi khi strc khoe cta ho suy
giam dén murc khéng thé phuc hoi va dy kién ho s& qua doi trong vong 12
thang t&i hodc sém hon.
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Gia dinh (Family)

Gia dinh cé nhiéu hinh thirc, hinh dang va quy mé va cé thé dé cap dén
gia dinh ru6t thit, gia dinh dwgc chon, mot nhém ban bé quan trong hoac
duwoc quy vi dinh nghta |a gia dinh cda minh.

Muc tiéu cham soc (Goals of care)

DAy la nhitng quyét dinh can dugc xem lai thudng xuyén vé nhirng phuong
phap diéu tri y t€ ma mét ngwdi mudn nhan hién tai va bao gdbm cacy
muén vé hdi strc (CPR), chuyén dén bénh vién hodc céc lura chon gitra
phuong phéap diéu tri chita bénh véi phwong phap cham séc tao su dé chiu.

Bénh han ché sw séng (Life-limiting condition)
R4t nhiéu cdn bénh tién trién dan dén suy gidm sirc khode thé chat va rut
ngan tudi tho ctia bénh nhan.

Cham sdc giam nhe (Palliative Care)

Dich vu chdm sdéc gitip moi ngudi séng mdt cudc séng tron ven va dé chiu
nhat cé thé khi séng v&i mot cdn bénh han ché sy s6ng hodc bénh nan'y
bang cach diéu trj cac triéu chirng lo Idng hodc dau dén clia bénh nay va
ho tro sirc khoe vé mat cdm xic, tAm ly, van héa va tdm linh cda ho.

Giai doan cudi (Terminal phase)

DAy |a nhitng gi® hodc ngay cudi cung trudc khi chét khi ngudi nay cé thé
can dung thudc hodc sy chdm sdc cu thé dé diéu tri cac tridu chirng cé thé
xay ra khi sap chét.
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D& tim hiéu thém vé viéc chuin bi lam nguoi
ra quyét dinh cho thanh vién gia dinh quy vi,
h3y truy cap trang mang nhirng Quyét dinh Tén
trong Pham gia va Kinh trong:

www.pallcarevic.asn.au/dard

Co6 thé lién hé vé&i Palliative Care Victoria tir 9
gior sang dén 5 gi® chiéu, tir Thir Hai dén Thir
Sau, trir cac ngay |é.

)
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_ - Palliative Care RESPECTFUL
/,' Victoria DECISIONS
Goi mién phi: 1 800 660055 H3y cho chiing t6i biét néu quy vi mudn néi
Dién thoai: (03) 9662 9644 chuyén bang ngén ngir khac, dé chiing t6i c6

Email: info@pallcarevic.asn.au thé sap xép thong dich vién qua dién thoai.
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