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अभि�स्वीीकृृति�
Palliative Care Victoria इस परि�योोजनाा मेंं उदाारताापूूर्ववक योोगदाान देेनेे वाालेे सभीी 
लोोगोंं कोो धन्यवााद देेनाा चााहताा हैै।।

इसमेंं आवाासीीय वृृद्ध देेखभााल मेंं रहनेे वाालेे कि�सीी व्यक्ति�ि कीी ओर सेे उनकीी देेखभााल 
करनेे वाालेे नि�र्णणयकर्ताा� (substitute decision-makers) शाामि�ल हैंं, जि�न्होंंनेे 
अपनीी कहाानि�योंं केे सााथ हमाारेे ऊपर पूूराा वि�श्वाास कि�याा, और सााथ हीी अनेेक स्वाास्थ्य 
पेेशेेवर भीी शाामि�ल हैंं, जि�न्होंंनेे अपनेे समय और वि�शेेषज्ञताा कोो सााझाा कि�याा। 

हम अपनेे उपभोोक्ताा सलााहकाार एवंं उद्योोग पराामर्शश समूूहोंं केे सदस्योंं द्वााराा दि�ए गए 
अनमोोल फीीडबैैक केे प्रति� भीी अभि�स्वीीकृृति� व्यक्त करनाा चााहतेे हैंं, जि�न्होंंनेे इस 
संंसााधन केे वि�काास केे दौौराान परि�योोजनाा कोो समर्थथन दि�याा।

PCV इस भूूमि� केे पाारंंपरि�क स्वाामि�योंं और संंरक्षकोंं कोो अभि�स्वीीकृृति� देेताा हैै, जहाँँ� हम 
वि�क्टोोरि�याा-भर मेंं नि�वाास और कााम करतेे हैंं तथाा यह अतीीत, वर्ततमाान और उभरतेे हुए 

बुुजुुर्गोंं केे प्रति� सम्माान व्यक्त करताा हैै।

गरि�माामय और सम्माानजनक नि�र्णणय (Dignified and Respectful Decisions) 
परि�योोजनाा कोो रााष्ट्रमंंडल स्वाास्थ्य एवंं वृृद्धाावस्थाा वि�भााग (Commonwealth 
Department of Health and Ageing) और वि�क्टोोरि�यााई स्वाास्थ्य वि�भााग 
(Victorian Department of Health) द्वााराा वृृद्ध देेखभााल मेंं व्याापक प्रशाामक 
देेखभााल रक्षोोपााय केे हि�स्सेे केे रूप मेंं नि�धीीकृृत कि�याा गयाा हैै।
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इस परि�योोजनाा केे बाारेे मेंं
गरि�माामय और सम्माानजनक नि�र्णणय परि�योोजनाा काा उदे्देश्य पूूरेे वि�क्टोोरि�याा-भर मेंं वृृद्ध 
देेखभााल गृृहोंं मेंं रहनेे वाालेे वयोोवृृद्ध ऑस्टे्रेलि�याावाासि�योंं कोो समर्थथन देेनेे वाालेे परि�वाारोंं केे 
लि�ए जाानकाारीी और संंसााधन प्रदाान करनाा हैै।

यह परि�योोजनाा Palliative Care Victoria कीी एक पहल हैै, जि�सेे परि�वाार कीी ओर 
सेे नि�र्णणयकर्ताा�ओं (decision-makers) कोो उपचाार और देेखभााल केे बाारेे मेंं अधि�क 
सूूचि�त नि�र्णणय लेे पाानेे केे लि�ए बेेहतर ढंंग सेे लैैस करनेे केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�याा गयाा हैै 
और इसकाा उदे्देश्य यह सुुनि�श्चि�त करनाा हैै कि� नि�र्णणय लेेनेे मेंं अक्षम नि�वाासि�योंं कोो वह 
सम्माान, गरि�माा और करुणाा उपलब्ध होो सकेे, जि�सकेे वेे हकदाार हैंं।

गरि�माामय और सम्माानजनक नि�र्णणय परि�योोजनाा रााष्ट्रमंंडल स्वाास्थ्य एवंं वृृद्धाावस्थाा वि�भााग 
और वि�क्टोोरि�याा सरकाार, स्वाास्थ्य वि�भााग द्वााराा वृृद्ध देेखभााल मेंं व्याापक प्रशाामक रक्षोोपााय 
केे हि�स्सेे केे रूप मेंं नि�धीीकरण केे मााध्यम सेे संंभव हुई हैै।

परि�योोजनाा केे लि�ए हमाारेे लक्ष्य:
इच्छााओं काा सम्माान करनाा

परि�वाारोंं कोो अपनेे प्रि�यजनोंं काा पक्ष-
समर्थथन करनेे और अपनेे परि�वाार केे सदस्य 
कीी इच्छााओं व प्रााथमि�कतााओं केे अनुुरूप 
नि�र्णणय लेेनेे केे लि�ए माार्गगदर्शशन।

सााथ-मि�लकर कााम करनाा 

वृृद्ध देेखभााल कर्मि�ियोंं और स्वाास्थ्य पेेशेेवरोंं 
केे सााथ अधि�क सूूचि�त चर्चाा�एँ ँकरनेे 
केे लि�ए जाानकाारीी व संंसााधनोंं केे सााथ 
परि�वाारोंं केे लि�ए समर्थथन।

महत्वपूूर्णण शि�क्षण

यह समझनेे मेंं लोोगोंं कीी सहाायताा कि� 
प्रशाामक देेखभााल सेे कि�सीी व्यक्ति�ि केे 
जीीवन कीी गुुणवत्ताा मेंं क्याा लााभ प्रााप्त होो 
सकताा हैै और इसेे वृृद्ध देेखभााल गृृह मेंं 
कैैसेे प्रदाान कि�याा जाा सकताा हैै। 

मजबूूत बनेे रहनाा 

व्यक्ति�ि-वि�शेेषोंं कोो नि�र्णणयकर्ताा� केे रूप मेंं 
उनकीी भूूमि�काा केे लि�ए भाावनाात्मक रूप सेे 
तैैयाार करनेे मेंं सहाायताा और पूूरीी याात्राा केे 
दौौराान अपनीी सकुुशलताा काा ध्याान रखनेे 
केे लि�ए संंसााधनोंं केे सााथ उनकाा समर्थथन।
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व्याावहाारि�क तैैयाारीी   

अपनेे परि�वाार केे सदस्य कीी इच्छााओं और प्रााथमि�कतााओं कोो समझनाा

एक नि�र्णणयकर्ताा� केे रूप मेंं आपकीी भूूमि�काा काा एक मूूलभूूत हि�स्साा यह समझनाा हैै कि� 
आपकेे परि�वाार केे सदस्य अपनीी भवि�ष्य कीी देेखभााल केे लि�ए क्याा चााहतेे हैंं। 

आरंंभ करनेे केे लि�ए एक अच्छीी जगह यह होो सकतीी हैै कि� आप ऐसीी कि�सीी भीी अग्रि�म 
देेखभााल योोजनाा (Advance care plan) कीी समीीक्षाा करेंं, जि�सेे आपकेे परि�वाार केे 
सदस्य नेे पहलेे सेे हीी पूूराा कर लि�याा हैै। इससेे आपकोो बहुमूूल्य जाानकाारीी मि�लेेगीी कि� वेे 
अभीी याा भवि�ष्य मेंं कौौन सेे चि�कि�त्सीीय उपचाार चााहतेे हैंं (याा नहींं चााहतेे हैंं)।

यदि� कोोई अग्रि�म देेखभााल योोजनाा मौौजूूद नहींं हैै, तोो परि�वाार केे अन्य सदस्योंं याा उनकेे 
नि�कटस्थ लोोगोंं, अथवाा उनकेे डॉॉक्टर (उनकेे साामाान्य चि�कि�त्सक याा जीीपीी) केे सााथ 
बाात करनेे सेे आपकोो जाारीी देेखभााल और जीीवन-केे-अंंत मेंं उनकीी प्रााथमि�कतााओं सेे 
अवगत होोनेे मेंं सहाायताा मि�लेेगीी। आसाान संंदर्भभ केे लि�ए अपनेे परि�वाार केे सदस्य कीी 
प्रााथमि�कतााओं कोो रि�कॉॉर्डड करनाा महत्वपूूर्णण हैै। यह संंभव हैै कि� वृृद्ध देेखभााल गृृह मेंं इस 
जाानकाारीी कोो रि�कॉॉर्डड करनेे केे लि�ए एक प्रााथमि�कताापूूर्णण दस्ताावेेज होो। 

कुुछ लोोगोंं नेे अग्रि�म देेखभााल नि�र्देश (Advance care directive) पूूराा कर लि�याा 
होोगाा, जोोकि� काानूूनीी रूप सेे बााध्यकाारीी दस्ताावेेज हैै, और वृृद्ध देेखभााल गृृह याा अस्पतााल 
मेंं इसकाा सम्माान कि�याा जााएगाा। 

जब आपकोो पताा होोताा हैै कि� आपकेे परि�वाार केे सदस्य भवि�ष्य कीी देेखभााल मेंं क्याा 
चााहतेे हैंं, तोो आप अपनेे परि�वाार केे सदस्य केे नि�र्णणय दर्शाा�नेे वाालेे नि�र्णणय लेेनेे केे लि�ए 
बेेहतर तरीीकेे सेे तैैयाार होंंगेे/गीी, यदि� वेे अपनीी इच्छााओं कोो बताानेे मेंं सक्षम रह सकतेे थेे। 

तैैयाार बननाा 
आवाासीीय वृृद्ध देेखभााल मेंं अपनेे परि�वाार केे सदस्य कीी ओर सेे वैैकल्पि�िक नि�र्णणयकर्ताा� 
केे रूप मेंं आपकोो उनके उपचाार और देेखभााल केे बाारेे मेंं नि�र्णणय लेेनेे केे लि�ए कहाा 
जााएगाा। यह एक महत्वपूूर्णण जि�म्मेेदाारीी हैै। यदि� आप खुुद कोो व्याावहाारि�क और 
भाावनाात्मक रूप सेे तैैयाार करनेे मेंं सहाायताा केे लि�ए कुुछ कदम उठाातेे/तीी हैंं, तोो समय 
आनेे पर आप अपनेे परि�वाार केे सदस्य कीी ओर सेे नि�र्णणय लेेनेे केे लि�ए बेेहतर ढंंग सेे 
लैैस होंंगेे/गीी। 
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आपकोो कि�स प्रकाार केे नि�र्णणय लेेनेे कीी आवश्यकताा होो सकतीी हैै

ऐसेे बहुत साारेे नि�र्णणय हैंं - बडे़े और छोोटेे - जि�न्हेंं आपकोो अपनेे परि�वाार केे सदस्य कीी ओर 
सेे एक नि�र्णणयकर्ताा� केे रूप मेंं लेेनेे केे लि�ए कहाा जाा सकताा हैै। कुुछ नि�र्णणय सरल होंंगेे, 
जैैसेेकि� वृृद्ध देेखभााल गृृह कोो अपनेे परि�वाार केे सदस्य कीी भोोजन वरीीयतााओं केे बाारेे मेंं 
बताानाा, जबकि� अन्य नि�र्णणय अधि�क चुुनौौतीीपूूर्णण होो सकतेे हैंं, जैैसेे कि� चि�कि�त्सीीय उपचाार 
केे बाारेे मेंं नि�र्णणय लेेनाा।

इस बाारेे मेंं नर्सिं�ंग टीीम याा जीीपीी (GP) केे सााथ बाात करनाा मददगाार होो सकताा हैै कि� 
आपकोो अपनेे परि�वाार केे सदस्य कीी ओर सेे कि�स प्रकाार केे नि�र्णणय लेेनेे कीी आवश्यकताा 
होो सकतीी हैै। 
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भाावनाात्मक तैैयाारीी  

नि�र्णणयकर्ताा� कीी भूूमि�काा केे लि�ए कााफीी तााकत और दृढ़ताा कीी आवश्यकताा होो सकतीी हैै। 
अपनेे परि�वाार केे सदस्य कीी ओर सेे इस महत्वपूूर्णण भूूमि�काा कोो नि�भाानेे मेंं आगेे कीी रााह 
काा अनुुमाान लगाानेे और कुुछ समर्थथनोंं कोो तैैयाार रखनेे सेे आपकोो सहाायताा मि�लेेगीी।

वि�शेेषकर कुुछ काार्योंं मेंं आपकीी सहाायताा केे लि�ए याा ऐसेे कुुछ नि�र्णणय जोो आपकोो लेेनेे 
पड़ सकतेे हैंं, उनकेे बाारेे मेंं बाात करनेे केे लि�ए परि�वाार केे कि�सीी सदस्य याा करीीबीी दोोस्त 
कीी पहचाान करेंं। स्वयंं अपनेे संंपूूरण केे लि�ए हरेेक सप्तााह कुुछ समय नि�यत करनाा भीी 
महत्वपूूर्णण हैै, जैैसेे कि�सीी दोोस्त केे सााथ कॉॉफीी पीीनाा याा धूूप मेंं टहलनाा।

एक नि�र्णणयकर्ताा� केे रूप मेंं अपनीी भूूमि�काा मेंं शाायद आपकोो कि�सीी समय पर 
अनि�श्चि�तताा, तनााव याा अन्य भाावनााओं काा अनुुभव होोगाा। इन भाावनााओं कोो स्वीीकाार 
करनेे और अपनाा ध्याान रखनेे केे लि�ए कदम उठाानेे सेे आपकोो याात्राा केे दौौराान मजबूूत 
बनेे रहनेे मंें सहाायताा मि�लेेगीी।

भलेे हीी अपनेे भााई-बहनोंं केे सााथ इस बाारेे मेंं बाात करनाा कठि�न थाा कि� 
भवि�ष्य मेंं पि�तााजीी कि�स तरह केे चि�कि�त्सीीय उपचाार केे इचु्छुक होंंगेे, 
और हम हमेेशाा हीी सहमत नहींं होोतेे थेे, लेेकि�न समय सेे पहलेे इस बाारेे 
मेंं बाातचीीत करनेे सेे मुुझेे बहुत आश्वस्त महसूूस हुआ। मैंंनेे इन चर्चाा�ओं 
काा दस्ताावेेजीीकरण भीी सुुनि�श्चि�त कि�याा। जब उनमेंं गि�राावट शुुरू हुई, 
तोो इससेे यह कााफीी आसाान बनाा गयाा।“

Barry कीी बेेटीी और चि�कि�त्सीीय उपचाार नि�र्णणयकर्ताा�
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सााथ-मि�लकर कााम करनाा

जब आपकेे परि�वाार केे सदस्य कि�सीी वृृद्ध देेखभााल गृृह मेंं चलेे जाातेे हैंं, तोो नए और 
महत्वपूूर्णण रि�श्तेे बननेे लगतेे हैंं। इस बाारेे मेंं जाानकाारीी पाानेे सेे कि� वृृद्ध देेखभााल गृृह कैैसेे 
संंचाालि�त होोताा हैै, प्रमुुख कर्मि�ियोंं केे सााथ संंबंंध बनाानेे सेे और यह समझनेे सेे कि� गृृह 
अच्छीी गुुणवत्ताा कीी देेखभााल कैैसेे प्रदाान करताा हैै, आपकोो एक नि�र्णणयकर्ताा� केे रूप मेंं 
अपनीी भूूमि�काा मेंं समर्थथन मि�लेेगाा। 
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प्रमुुख कर्ममचाारीी और नैैदाानि�क देेखभााल सहाायताा  

वृृद्ध देेखभााल गृृह मेंं दोो प्रमुुख लोोग प्रबंंधक और नैैदाानि�क देेखभााल कीी प्रभाारीी नर्सस हैंं, 
जि�न्हेंं जााननाा आपकेे लि�ए अच्छाा रहताा हैै। यदि� आपकोो संंपर्कक  मेंं रहनेे कीी आवश्यकताा 
हैै, तोो उनकेे नाामोंं और संंपर्कक  वि�वरणोंं काा ध्याान रखनाा एक अच्छाा वि�चाार हैै।

प्रत्यक्ष नैैदाानि�क देेखभााल प्रदाान करनेे वाालीी नर्सोंं, व्यक्ति�िगत देेखभााल परि�चाारकोंं और 
जीीवन शैैलीी कर्मि�ियोंं सहि�त अन्य कर्मि�ियोंं केे सााथ परि�चि�त होोनेे सेे आपकोो यह जााननेे मेंं 
सहाायताा मि�लेेगीी कि� आपकेे परि�वाार केे सदस्य कीी अलग-अलग आवश्यकतााओं केे बाारेे 
मेंं कि�ससेे बाात करनीी हैै।

अपनेे परि�वाार केे सदस्य केे जीीपीी सेे परि�चि�त होोनाा भीी महत्वपूूर्णण हैै। जीीपीी चि�कि�त्साा 
देेखभााल काा आकलन और नि�र्देशन करनेे, दवााइयाँँ� नि�यत करनेे और वि�शेेषज्ञ सेेवााओं 
केे लि�ए रेेफरल देेनेे केे लि�ए जि�म्मेेदाार होोतेे हैंं। (कुुछ गृृहोंं मेंं येे कर्ततव्य नर्सस प्रैैक्टि�िशनर केे 
होोतेे हैंं।)

संंबद्ध स्वाास्थ्य सेेवााएँ ँगुुणवत्ताापूूर्णण देेखभााल काा अभि�न्न अंंग हैंं और इस बाात कीी 
संंभाावनाा हैै कि� आपकेे परि�वाार केे सदस्य इनमेंं सेे एक याा एकााधि�क सेेवााओं काा उपयोोग 
करेंंगेे, और कभीी-कभीी नि�यमि�त आधाार पर। येे सेेवााएँ ँफि�जि�योोथेेरेेपीी, पोोडि�यााट्रीी, स्पीीच 
पैैथोोलॉॉजीी (जि�समेंं नि�गलनेे केे लि�ए उपचाार शाामि�ल हैंं) और डंेंटल सेेवााओं समेेत कई 
वि�शेेषज्ञ क्षेेत्रोंं मेंं फैैलीी हुई हैंं। 

कई वृृद्ध देेखभााल गृृहोंं मेंं वि�शेेषज्ञ प्रशाामक देेखभााल सेेवााएँ ँसुुलभ होोतीी हैंं। येे सेेवााएँ ँ
जटि�ल प्रशाामक देेखभााल आवश्यकतााओं याा जीीवन कोो सीीमि�त करनेे वाालीी कि�सीी 
समस्याा (life-limiting condition) सेे संंबंंधि�त चुुनौौतीीपूूर्णण चि�कि�त्सीीय लक्षणोंं वाालेे 
रोोगि�योंं कोो देेखभााल प्रदाान करतीी हैंं। कुुछ गृृहोंं मेंं समुुदााय-आधाारि�त अस्पताालीी वि�शेेषज्ञ 
भीी सुुलभ होोतेे हैंं, जोो वृृद्ध देेखभााल गृृह मेंं अस्पतााल केे स्तर कीी अनेेकाानेेक तरह कीी 
देेखभााल प्रदाान कर सकतेे हैंं। आप वृृद्ध देेखभााल गृृह सेे पूूछ सकतेे/तीी हैंं कि� वहाँँ� कौौन 
सीी सेेवााएँ ँसुुलभ हैंं।
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समाावेेशीी देेखभााल

वृृद्ध देेखभााल गृृहोंं केे लि�ए समाावेेशीी देेखभााल प्रदाान करनाा अनि�वाार्यय हैै, जोो हरेेक 
नि�वाासीी केे व्यक्ति�ित्व कोो माान्यताा और समर्थथन देेतीी हैै। एक नि�र्णणयकर्ताा� केे रूप मेंं यह 
संंभव हैै कि� आप अपनेे परि�वाार केे सदस्य काा पक्ष-समर्थथन करनेे वाालेे व्यक्ति�ि होंंगेे/गीी, 
और इसमेंं यह समझनाा शाामि�ल होो सकताा हैै कि� वृृद्ध देेखभााल गृृह समुुचि�त सांं�स्कृृति�क 
याा आध्याात्मि��क देेखभााल कैैसेे प्रदाान करताा हैै याा, उदााहरण केे लि�ए, अलग-अलग 
लैंंगि�क रुझाानोंं याा लिं�ंग-वि�वि�ध केे रूप मेंं अपनीी पहचाान करनेे वाालेे लोोगोंं केे लि�ए उनकेे 
पाास क्याा समर्थथन हैंं।  

अच्छीी गुुणवत्ताा कीी देेखभााल कोो समझनाा 
और इसकीी नि�गराानीी करनाा    

सााथ-मि�लकर कााम करनाा

अच्छीी गुुणवत्ताा कीी देेखभााल केे लि�ए आपकेे एक नि�र्णणयकर्ताा� केे रूप मेंं और नर्सिं�ंग व 
मेेडि�कल टीीम केे बीीच प्रभाावीी सााझेेदाारीी होोनाा आवश्यक हैै। आपकेे और वृृद्ध देेखभााल 
टीीम केे बीीच वि�श्वाास बनाानाा - जोो खुुलेे संंचाार और सााझाा नि�र्णणय लेेनेे कोो आसाान बनाा देेगाा 
- इस सााझेेदाारीी कीी कुंं�जी ी हैै।

यह सीीखनेे सेे कि� वृृद्ध देेखभााल गृृह मेेरीी पत्नीी कीी देेखभााल 
करनेे मेंं कैैसेे सक्षम थाा, मुुझेे इस बाारेे मेंं अधि�क यथाार्थथवाादीी 
अपेेक्षााएँ ँवि�कसि�त करनेे मेंं सहाायताा मि�लीी कि� गृृह क्याा 
उपलब्ध कराा सकताा थाा। देेखभााल अच्छीी तोो हैै, लेेकि�न यह 
वैैसीी देेखभााल नहींं हैै जैैसीी मेेरीी पत्नीी कोो घर पर मि�लतीी थीी। 
वृृद्ध देेखभााल गृृहोंं कीी कुुछ सीीमााएँ ँहोोतीी हैंं और मुुझेे लगताा 
हैै कि� इस बाारेे मेंं जााननेे सेे सहाायताा मि�लतीी हैै।“
Doris केे पति�, जोो वृृद्ध देेखभााल गृृह मेंं मनोोभ्रंंश केे सााथ रह रहेे हैंं
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अच्छीी गुुणवत्ताा कीी देेखभााल

एक नि�र्णणयकर्ताा� केे रूप मेंं आपकोो यह जााननाा सहाायक लगेेगाा कि� अच्छीी गुुणवत्ताा कीी 
देेखभााल कैैसीी दि�खतीी हैै और अपनेे परि�वाार केे सदस्य कोो मि�लनेे वाालीी देेखभााल पर 
कैैसेे नज़र रखें। 

अच्छीी गुुणवत्ताा कीी देेखभााल केे नि�र्माा�ण खंंड आकलन और देेखभााल योोजनाा होोतेे हैंं। 
आपकेे परि�वाार केे सदस्य काा आकलन तब कि�याा जााएगाा जब वेे वृृद्ध देेखभााल गृृह मेंं 
भर्तीी होोतेे हैंं, जब कोोई परि�वर्ततन होोतेे हैंं (जैैसेे जमीीन पर गि�रनाा, वजन घटनाा, अस्पतााल 
सेे वाापस आनाा याा व्यवहाार मेंं बदलााव होोनाा), और जब नि�यमि�त समीीक्षााओं केे समय 
आतेे हैंं। आकलन कि�सीी व्यक्ति�ि कीी शाारीीरि�क, संंज्ञाानाात्मक, साामााजि�क, मनोोवैैज्ञाानि�क 
और सांं�स्कृृति�क आवश्यकतााओं कोो रि�कॉॉर्डड करतेे हैंं। 

इन आकलनोंं कोो देेखभााल योोजनाा (Care Plan) नि�र्मि�ित करनेे याा उसेे अपडेेट करनेे मेंं 
इस्तेेमााल कि�याा जााताा हैै, जि�सकाा उपयोोग वृृद्ध देेखभााल गृृह आपकेे परि�वाार केे सदस्य 
कीी देेखभााल आवश्यकतााओं केे माार्गगदर्शशन मेंं करेेगाा। 

देेखभााल योोजनााओं कीी नि�यमि�त आधाार पर समीीक्षाा कीी जाातीी हैै, और एक नि�र्णणयकर्ताा� 
केे रूप मेंं आप इस प्रक्रि�याा मेंं अपनेे परि�वाार केे सदस्य काा प्रति�नि�धि�त्व करेंंगेे/गीी। समीीक्षाा 
आपकेे परि�वाार केे सदस्य कीी समग्र सकुुशलताा कीी जांं�च करनेे, उनकीी आवश्यकतााओं 
और वरीीयतााओं मेंं कि�सीी भीी बदलााव पर ध्याान देेनेे, और आपकेे परि�वाार केे सदस्य केे 
स्वाास्थ्य मेंं कि�सीी भीी बदलााव केे प्रबंंधन केे बाारेे मेंं बाातचीीत करनेे काा एक अच्छाा समय 
होोतीी हैै। आप देेखभााल योोजनाा कीी एक प्रति� केे लि�ए अनुुरोोध कर सकतेे/तीी हैंं।

पाारि�वाारि�क केेस मुुलााकाातेंं अच्छीी गुुणवत्ताा कीी देेखभााल काा एक और महत्वपूूर्णण हि�स्साा 
हैंं और यदि� आवश्यक होो, तोो अक्सर इनमेंं जीीपीी और अन्य पेेशेेवर शाामि�ल होोतेे हैंं। इन 
मुुलााकाातोंं कोो आपकेे याा वृृद्ध देेखभााल गृृह द्वााराा शुुरू कि�याा जाा सकताा हैै। येे मुुलााकाातेंं 
प्रभाावीी बाात-चीीत और देेखभााल कीी नि�गराानीी कोो समर्थि�ित करतीी हैंं।

हरेेक वृृद्ध देेखभााल गृृह मेंं आकलन और देेखभााल योोजनाा कीी समीीक्षाा कीी अपनीी 
प्रक्रि�याा होोगीी। अपनेे परि�वाार केे सदस्य कीी ओर सेे एक नि�र्णणयकर्ताा� केे रूप मेंं, यह 
समझनाा महत्वपूूर्णण हैै कि� वृृद्ध देेखभााल गृृह कैैसेे आकलन, दस्ताावेेजीीकरण और 
समीीक्षाा करताा हैै और आप इस प्रक्रि�याा मेंं कैैसेे योोगदाान देे सकतेे/तीी हैंं।
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नि�र्णणय लेेनाा

एक नि�र्णणयकर्ताा� केे रूप मेंं आपकीी भूूमि�काा  

आपकीी भूूमि�काा काा साार अपनेे परि�वाार केे सदस्य कीी देेखभााल प्रााथमि�कतााओं काा 
प्रति�नि�धि�त्व करनाा हैै। यदि� आपकेे परि�वाार केे सदस्य नेे अपनीी इच्छााएँ ँनहींं बतााई हैंं, तोो 
आप अपनीी खुुद कीी जाानकाारीी केे समर्थथन केे लि�ए परि�वाार केे अन्य सदस्योंं और अपनेे 
परि�वाार केे सदस्य केे करीीबीी दोोस्तोंं केे सााथ बाात कर सकतेे/तीी हैंं; यह अनौौपचाारि�क 
जाानकाारीी कि�सीी भीी औपचाारि�क अग्रि�म देेखभााल योोजनाा जाानकाारीी कोो भीी समर्थि�ित 
करेेगीी, अगर येे दस्ताावेेज मौौजूूद हैंं। नर्सिं�ंग और मेेडि�कल टीीम इस बाारेे मेंं माार्गगदर्शशन 
केे लि�ए आपकीी ओर देेख रहीी होोगीी कि� उपचाार और देेखभााल केे नि�र्णणय लेेनेे कीी 
आवश्यकताा होोनेे पर आपकेे प्रि�यजन क्याा चााहेंंगेे।

आपकीी भूूमि�काा काा एक अन्य पहलूू अपनेे परि�वाार केे सदस्य केे स्वाास्थ्य पर नज़र रखनाा 
हैै, तााकि� आप ऐसेे कि�सीी भीी परि�वर्ततन सेे अवगत रहेंं, जोो आपकेे द्वााराा लि�ए जाानेे वाालेे 
नि�र्णणयोंं केे लि�ए प्राासंंगि�क होो सकतेे हैंं। नर्सिं�ंग टीीम केे सााथ नि�यमि�त रूप सेे संंवााद करनेे 
सेे आपकोो इसमेंं सहाायताा मि�लेेगीी। 

अपनेे परि�वाार केे सदस्य कीी सकुुशलताा केे बाारेे मेंं परि�वाार केे सदस्योंं केे सााथ संंवााद करनेे 
और उन्हेंं अपडेेट करनेे केे लि�ए अक्सर आप हीी जि�म्मेेदाार होंंगेे/गीी।

देेखभााल केे लक्ष्य  

कभीी-कभीी उपचाार और देेखभााल केे बाारेे मेंं नि�र्णणयोंं केे लि�ए बहुत हीी कम चेेताावनीी 
मि�लतीी हैै। ऐसाा जाारीी देेखभााल केे बाारेे मेंं नि�र्णणयोंं केे लि�ए होो सकताा हैै, जैैसेे बाार-बाार 
होोनेे वाालेे कि�सीी संंक्रमण काा सक्रि�य रूप सेे उपचाार करतेे समय, और सााथ हीी आपकेे 
परि�वाार केे सदस्य केे स्वाास्थ्य मेंं गि�राावट केे बााद लि�ए जाानेे वाालेे आवश्यक नि�र्णणयोंं केे 
समय। इनमंें सेे कुुछ नि�र्णणय जटि�ल और भाावनाात्मक रूप सेे बहुत परेेशाान करनेे वाालेे 
होो सकतेे हैंं, वि�शेेषकर मृृत्युु केे चरण केे दौौराान याा जब अक्षम बनाानेे वाालीी कोोई गंंभीीर 
घटनाा हुई होो। 
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चि�कि�त्सीीय उपचाार केे बाारेे मेंं नि�र्णणय

चि�कि�त्सीीय उपचाार केे बाारेे मेंं कुुछ नि�र्णणय सरल होंंगेे; जबकि� कुुछ अन्य नि�र्णणयोंं केे लि�ए 
अधि�क सोोच-वि�चाार, तैैयाारीी याा चर्चाा� कीी आवश्यकताा होोतीी हैै।

इन स्थि�ति�योंं मेंं नि�र्णणय लेेनाा तब आसाान होोगाा, जब आपनेे अपनेे परि�वाार केे सदस्य 
कीी वर्ततमाान क्षमतााओं और स्वाास्थ्य कोो देेखतेे हुए उनकेे द्वााराा इच्छि�त (याा अनि�च्छि�त) 
चि�कि�त्सीीय हस्तक्षेेपोंं केे प्रकाार पर वि�चाार कि�याा होोगाा। नि�र्णणयोंं मेंं यह शाामि�ल होो सकताा 
हैै कि� क्याा आपकेे परि�वाार केे सदस्य कोो पुुन:श्वसन दि�याा जाानाा चााहि�ए, बाार-बाार होोनेे 
वाालेे संंक्रमणोंं केे लि�ए उपचाार कि�याा जाानाा चााहि�ए, याा फि�र रााहत और लक्षणोंं सेे आरााम 
देेनेे पर ध्याान कंेंद्रि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए। येे चर्चाा�एँ ँऔर नि�र्णणय नर्सिं�ंग टीीम याा जीीपीी याा 
इन दोोनोंं केे सााथ पराामर्शश केे मााध्यम सेे सबसेे अचे्छे ढंंग सेे होोतेे हैंं।

कुुछ वृृद्ध देेखभााल गृृह इस प्रक्रि�याा कोो आपकेे परि�वाार केे सदस्य कीी देेखभााल केे 
वर्ततमाान लक्ष्य (goals of care) तय करनेे केे रूप मेंं संंदर्भि�ित करेंंगेे, जबकि� अन्य गृृह 
चि�कि�त्सीीय उपचाार नि�र्णणयोंं केे बाारेे मेंं चर्चाा� केे लि�ए केेस मुुलााकाात याा देेखभााल योोजनाा 
समीीक्षाा मुुलााकाात जैैसीी कम औपचाारि�क प्रक्रि�याा काा इस्तेेमााल कर सकतेे हैंं। 

नर्सिं�ंग टीीम याा जीीपीी केे सााथ अपनेे परि�वाार केे सदस्य कीी देेखभााल केे वर्ततमाान लक्ष्योंं कीी 
समीीक्षाा करतेे समय इस बाारेे मेंं वि�चाार करनाा महत्वपूूर्णण हैै कि� चि�कि�त्सीीय उपचाार केे लि�ए 
पहलेे सेे बतााए गए मूूल्योंं और वरीीयतााओं केे सााथ-सााथ उनकेे स्वाास्थ्य कीी वर्ततमाान स्थि�ति� 
कोो देेखतेे हुए कौौन सेे चि�कि�त्सीीय उपचाार उपयुुक्त हैंं।

देेखभााल प्रक्रि�याा काा यह लक्ष्य वृृद्ध देेखभााल गृृह कीी नर्सिं�ंग टीीम और जीीपीी केे लि�ए इस 
बाारेे मेंं अप-टुु-डेेट माार्गगदर्शशन प्रदाान करताा हैै कि� आपाातस्थि�ति� मेंं याा आपकेे परि�वाार केे 
सदस्य केे स्वाास्थ्य मेंं अचाानक गि�राावट आनेे पर वेे कौौन सेे चि�कि�त्सीीय उपचाार हस्तक्षेेप 
प्रााप्त करनेे केे इचु्छुक होंंगेे। 

देेखभााल केे लक्ष्य वर्ततमाान उपचाार लक्ष्योंं केे बाारेे मेंं होोतेे हैंं और इनकीी नि�यमि�त 
रूप सेे समीीक्षाा कीी जाानीी चााहि�ए।
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अस्पतााल मेंं उपचाार  

आपकेे परि�वाार केे सदस्य कोो कुुछ स्थि�ति�योंं मेंं फै्रैक्चर याा बेेकााबूू दर्दद जैैसेे जटि�ल मुुद्दोंं केे 
प्रबंंधन केे लि�ए अस्पतााल जाानेे कीी आवश्यकताा होोगीी। कम आपााति�क समस्यााओं, जैैसेे 
घााव मेंं संंक्रमण याा उसकेे प्रबंंधन केे लि�ए नर्सिं�ंग टीीम वृृद्ध देेखभााल गृृह मेंं हीी आपकेे 
परि�वाार केे सदस्य कोो अधि�क आरााम सेे समर्थथन देेनेे मेंं सक्षम होो सकतीी हैै।

अपरि�चि�त परि�वेेश और कर्मि�ियोंं केे काारण वृृद्धजनोंं कोो अस्पतााल मेंं स्थाानांं�तरण कि�ए 
जाानेे सेे परेेशाानीी होो सकतीी हैै, वि�शेेषकर जोो मनोोभ्रंंश (dementia) सेे ग्रस्त हैंं। 
अस्पतााल केे अंंदर कुुछ चि�कि�त्सीीय हस्तक्षेेप उपलब्ध करााए जाा सकतेे हैंं, किं�ंतुु यह 
समझनाा महत्वपूूर्णण हैै कि� क्याा येे चि�कि�स्तीीय हस्तक्षेेप आपकेे परि�वाार केे सदस्य कीी 
आवश्यकताानुुसाार हैंं याा नहींं। 

आप अपनेे परि�वाार केे सदस्य कोो अस्पतााल मेंं स्थाानांं�तरि�त करनेे सेे संंबंंधि�त नि�र्णणयोंं केे 
बाारेे मेंं नर्सिं�ंग टीीम और जीीपीी केे सााथ चर्चाा� कर सकतेे/तीी हैंं। यदि� आपकेे परि�वाार केे 
सदस्य चााहेंं, तोो उनकेे पाास अस्पतााल मेंं देेखभााल प्रााप्त करनेे काा अधि�काार हैै, और यदि� 
ऐसाा होोताा हैै तोो उनकीी इच्छााओं काा सम्माान कि�याा जाानाा चााहि�ए। समग्र उदे्देश्य यह हैै कि� 
यदि� आपकेे परि�वाार केे सदस्य कोो वृृद्ध देेखभााल गृृह मेंं देेखभााल और आरााम हाासि�ल नहींं 
होो पााताा हैै, तोो इसमेंं सुुधाार कि�याा जाा सकेे।
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माँँ� कोो संंक्रमणोंं और नि�गलनेे कीी समस्यााएँ ँहोोनेे केे काारण उनके 
सााथ कई बाार आपाात वि�भााग मंें जाानेे केे बााद मैंं घर पर उनके जीीपीी 
और नैैदाानि�क देेखभााल प्रबंंधक केे सााथ बैैठीी और इस बाारेे मेंं बाात 
कीी कि� यहाँँ� सेे कहाँँ� जाानाा हैै। माँँ� कोो मनोोभं्रंश थाा और वेे कभीी भीी 
अस्पतााल केे परि�वेेश मंें अच्छीी तरह सेे स्थि�ति� काा साामनाा नहींं कर 
पााई थींं, और घर लौौटनेे केे बााद उन्हेंं अपनेे पुुराानेे स्वरूप (याा अपनेे 
पुुराानेे स्वरूप केे करीीब) वाापस आनेे मंें हमेेशाा कई सप्तााह लग जाातेे 
थेे। जब येे समस्यााएँ ँफि�र सेे साामने आईं, तोो हमने माँँ� केे घर पर हीी 
रहनेे केे वि�कल्पोंं केे बाारेे मंें बाात कीी। जीीपीी नेे कुुछ दवााइयोंं काा आदेेश 
दि�याा और कर्मि�ियोंं कोो नई योोजनाा केे बाारेे मंें बताायाा गयाा। इसके तुुरंंत 
बााद माँँ� केे सीीनेे मेंं एक और संंक्रमण होो गयाा, लेेकि�न इस बाार उन्हेंं 
अन्य देेखभााल केे सााथ-सााथ घर मंें हीी मुंं�ह सेे सेेवन करने केे लि�ए 
एँटँीीबाायोोटि�क्स मि�लीी और यह कााफीी अच्छाा रहाा। इस नई योोजनाा 
कोो लाागूू करने, और जब तक कि� बि�ल्कुुल हीी आवश्यक न होो उन्हेंं 
अस्पतााल मेंं भर्तीी न कि�ए जाानेे सेे कााफीी रााहत मि�लीी।“
(वृृद्ध देेखभााल गृृह मेंं रहनेे वाालीी Lylie कीी बेेटीी और चि�कि�त्सीीय उपचाार नि�र्णणयकर्ताा�)
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जीीवन-केे-अंंत मेंं देेखभााल

प्रशाामक देेखभााल   

प्रशाामक देेखभााल (Palliative care) सेे जीीवन कोो सीीमि�त करनेे वाालीी समस्याा केे 
सााथ रहनेे वाालेे लोोगोंं कोो अपनाा जीीवन संंपूूर्णण तरह सेे और आरााम सेे जीीनेे मेंं सहाायताा 
मि�लतीी हैै। समस्याा केे परेेशाान करनेे वाालेे याा दर्ददनााक लक्षणोंं केे उपचाार और व्यक्ति�ि कीी 
भाावनाात्मक, मनोोवैैज्ञाानि�क, सांं�स्कृृति�क और आध्याात्मि��क सकुुशलताा केे समर्थथन पर ध्याान 
कंेंद्रि�त कि�याा जााताा हैै।

कुुछ नि�वाासि�योंं कोो वृृद्ध देेखभााल गृृहोंं मेंं आनेे केे तुुरंंत बााद प्रशाामक देेखभााल प्रााप्त 
होोतीी हैै, जबकि� अन्य लोोगोंं केे लि�ए यह तब होोताा हैै जब उनकेे स्वाास्थ्य मेंं कााफीी गि�राावट 
आ जाातीी हैै। 

जीीवन-केे-अंंत मेंं देेखभााल  

जब कि�सीी व्यक्ति�ि काा स्वाास्थ्य अच्छाा रहताा हैै, तोो देेखभााल केे लि�ए प्रशाामक दृष्टि�कोोण 
काा ध्याान उन्हेंं यथाासंंभव स्वतंंत्र रूप सेे जीीनेे मेंं सहाायताा देेनेे पर कंेंद्रि�त रहेेगाा। इसमेंं 
उपचाार केे लि�ए ऐसेे समर्थथनकाारीी नि�र्णणय लि�ए जाानाा शाामि�ल होो सकताा हैै, जोो जीीवन 
कोो सीीमि�त करनेे वाालीी समस्याा कीी प्रगति� कोो धीीमाा कर देेतेे हैंं याा संंक्रमण जैैसीी अन्य 
स्वाास्थ्य-संंबंंधीी चिं�ंतााओं काा प्रबंंधन करतेे हैंं।

जैैसेे-जैैसेे कि�सीी व्यक्ति�ि केे स्वाास्थ्य मेंं गि�राावट आतीी जाातीी हैै, उन्हेंं नए लक्षणोंं काा 
अनुुभव होो सकताा हैै जि�न्हेंं आसाानीी सेे ठीीक याा दूर नहींं कि�याा जाा सकताा हैै। यह अक्सर 
जीीवन-केे-अंंत मेंं देेखभााल (end-of-life care) कीी ओर पाारगमन इंंगि�त करताा हैै 
और यह कई महीीनोंं केे दौौराान धीीरेे-धीीरेे वि�कसि�त होो सकताा हैै याा फि�र उनकेे स्वाास्थ्य 
मेंं गंंभीीर गि�राावट आनेे केे बााद अचाानक वि�कसि�त होो सकताा हैै। स्वाास्थ्य मेंं गि�राावट केे 
प्रमुुख लक्षणोंं मेंं छोोटेे-मोोटेे परि�वर्ततन शाामि�ल होोतेे हैंं, जैैसेे कमजोोरीी बढ़नाा, कम खाानाा, 
कम सक्रि�याात्मक होोनाा याा अधि�क समय केे लि�ए सोोनेे काा वि�कल्प चुुननाा। अधि�क गंंभीीर 
प्रकृृति� केे परि�वर्ततनोंं मेंं बाार-बाार संंक्रमण होोनाा, नि�गलनेे मेंं कठि�नााई बढ़नाा याा व्यक्ति�ि कोो 
पहलेे कीी तुुलनाा मेंं अधि�क भ्रम होोनाा शाामि�ल हैै। 

जब कोोई जीीवन-केे-अंतं में ंदेेखभााल प्रााप्त कर रहाा होोताा हैै, तोो यह उम्मीीद कीी जाातीी हैै कि� 
12 महीीनोंं याा इसकेे अंदंर उनकाा देेहाँँ�त होो जााएगाा; फि�र ऐसे ेउपचाारोंं कोो प्रााथमि�कताा दीी 
जाातीी हैै जोो शाारीीरि�क आरााम कोो बरकराार रख सकते ेहंैं और परेशेाानीी कोो घटाा सकतेे हंैं।
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आप माायनेे रखतेे/तीी हैंं क्योंंकि� आप तोो आप हीी हैंं, और अपनेे 
जीीवन-केे-अंंत तक आप माायनेे रखतेे/तीी हैंं। हम न केेवल शांं�ति� 
सेे आपकाा देेहाँँ�त होोनेे मेंं समर्थथन केे लि�ए यथाासंंभव प्रयाास करेंंगेे, 
बल्कि�� देेहाँँ�त होोनेे तक आपकेे जीीनेे काा प्रयाास भीी करेंंगेे।”
Dame Ciceley Saunders - प्रशाामक देेखभााल आंंदोोलन केे संंस्थाापक

अंंति�म दि�न  

कि�सीी व्यक्ति�ि केे जीीवन केे अंंति�म घंंटोंं याा दि�नोंं कोो जीीवन-केे-अंंत मेंं देेखभााल केे अंंति�म 
चरण (terminal phase) केे रूप मेंं जाानाा जााताा हैै। इस चरण केे दौौराान व्यक्ति�ि कोो 
ऐसेे लक्षणोंं काा अनुुभव होो सकताा हैै जोो उनकेे शरीीर मेंं पहलेे मौौजूूद नहींं थेे, खाासकर 
यदि� उन्हेंं एक सेे अधि�क स्वाास्थ्य समस्यााएँ ँहैंं। 

•	 दर्दद और बैैचैैनीी: दर्दद एक साामाान्य लक्षण हैै, क्योंंकि� शरीीर बंंद होोताा जााताा हैै। व्यक्ति�ि 
बेचैन, उत्तेजित या भ्रमित भी हो सकता है। नर््सििंग स््टटाफ आराम बनाए रखने के लिए 
दवा और दवारहित देखभाल के संयोजन का उपयोग करते हैैं।

•	 खाानेे और पीीनेे मेंं कठि�नााई: अंंति�म दि�नोंं केे दौौराान व्यक्ति�ि खाानेे याा पीीनेे मेंं असमर्थथ 
हो सकता है या इसके लिए अनिच्छु क हो सकता है। ये परिवर््तन देहाँत होने की 
प्रक्रिया का एक प्राकृतिक हिस््ससा हैैं। देखभाल टीम नम स््ववैब से व्यक््तति के मुंह को 
नम बनाएगी।

•	 व्यक्ति�िगत देेखभााल आवश्यकतााओं मेंं बढ़ौौत्तरीी: बहुत सेे लोोग अपनेे अंंति�म दि�नोंं 
मेंं बि�स्तर सेे बंंध जाातेे हैंं। जब ऐसाा होोताा हैै, तोो व्यक्ति�िगत देेखभाालकर्मीी बि�स्तर मेंं हीी 
सफााई करेंंगेे और शरीीर कीी स्थि�ति� कोो नि�यमि�त रूप सेे बदलनेे मेंं सहाायताा करेंंगेे।

•	 सांं�स लेेनेे मेंं परि�वर्ततन: इस दौौराान व्यक्ति�ि केे सांं�स लेेनेे काा पैैटर्नन बदल सकताा हैै। 
कुछ लोग सामान््य से अधिक तेज या धीमी गति से सांस ले सकते हैैं, जिसमेें अधिक 
समय के लिए विराम के बाद लंबी सांसेें लेना शामिल हो सकता है। कुछ लोगोों के 
लिए सांस लेने मेें अधिक आवाज पैदा हो सकती है क््योोंकि उनके गले के पार्शश्व हिस््ससे 
मेें लार एकत्र हो जाती है। 

इनमेंं सेे अधि�कांं�श लक्षणोंं काा प्रबंंधन वृृद्ध देेखभााल गृृह मेंं हीी कि�याा जाा सकताा हैै। यदि� 
कि�सीी व्यक्ति�ि केे शरीीर मेंं उनकीी स्थि�ति� केे काारण जटि�ल लक्षण हैंं, तोो वि�शेेष प्रशाामक 
देेखभााल सेेवाा सेे संंपर्कक  कि�याा जाा सकताा हैै।
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अंंति�म दि�नोंं मेंं नि�र्णणयकर्ताा� कीी भूूमि�काा

व्यक्ति�ि काा देेहाँँ�त होोनेे मेंं लगनेे वाालाा समय हर कि�सीी केे लि�ए अलग-अलग होोताा हैै। कुुछ 
लोोगोंं कोो कई दि�न लग सकतेे हैंं, जबकि� कुुछ अन्य काा देेहाँँ�त अचाानक याा अप्रत्यााशि�त 
तरीीकेे सेे होो सकताा हैै। 

आपकेे परि�जन केे प्रशाामक देेखभााल केे अंंति�म चरण मेंं चलेे जाानेे पर यदि� आप पहलेे सेे 
हीी इस बाारेे मेंं अवगत नहींं हैंं, तोो नर्सिं�ंग स्टााफ तुुरंंत आपसेे संंपर्कक  करेेगाा।

एक नि�र्णणयकर्ताा� केे रूप मेंं आपकीी भूूमि�काा यह सुुनि�श्चि�त करनाा हैै कि� आपकेे परि�वाार केे 
सदस्य केे जीीवन काा यह अंंति�म चरण उतनाा हीी करीीब होो, जि�तनाा कि� वेे अपनेे लि�ए स्वयंं 
चुुन पाातेे। यदि� आप अपनेे परि�वाार केे सदस्य केे सााथ मौौजूूद होो सकतेे/तीी हैंं, तोो आप 
उनकेे आरााम केे स्तर काा नि�रीीक्षण कर सकतेे/तीी हैंं और वृृद्ध देेखभााल कर्मि�ियोंं केे सााथ 
करीीबीी संंचाार मेंं रह सकतेे/तीी हैंं। यदि� आपकेे परि�वाार केे सदस्य अधि�कांं�श समय केे लि�ए 
सोो रहेे होोतेे हैंं, तोो एक परि�चि�त सुुगंंध, कोोमल स्पर्शश, परि�चि�त आवााजेंं याा पसंंदीीदाा संंगीीत 
अभीी भीी उनकेे लि�ए आराामदाायक होो सकताा हैै।

आप अलवि�दाा कहनेे आए परि�वाार और दोोस्तोंं केे आनेे केे लि�ए प्रबंंध भीी कर सकतेे/तीी 
हैंं। यह एक गहन भाावनाात्मक समय होो सकताा हैै; खाानेे, आरााम करनेे और खुुद कोो फि�र 
सेे संंपूूर्णण बनाानेे केे लि�ए समय नि�काालनाा यााद रखेंं।

आपकेे परि�वाार केे सदस्य काा देेहाँँ�त होोनेे केे बााद नर्सस याा डॉॉक्टर आपकोो इस बाारेे मेंं 
सूूचि�त करेंंगेे और कि�सीी भीी वि�शेेष अनुुरोोध केे बाारेे मेंं पूूछंेंगेे, जैैसेे कोोई धाार्मि�िक रीीति�-
रि�वााज, याा क्याा आप नि�जीी रूप सेे शोोक मनाानेे केे लि�ए बि�स्तर केे बगल मेंं कुुछ समय 
अलग सेे लेेनाा चााहेंंगेे/गीी। इसकेे बााद नर्सस आपकेे चुुनेे हुए अंंति�म संंस्काार प्रदााताा सेे संंपर्कक  
करेेगीी, तााकि� आपकेे परि�वाार केे सदस्य कोो उनकीी देेखभााल मेंं स्थाानांं�तरि�त करनेे केे लि�ए 
उपयुुक्त समय कीी व्यवस्थाा कीी जाा सकेे।
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मजबूूत बनेे रहनाा

कि�सीी अन्य व्यक्ति�ि केे लि�ए उपचाार और देेखभााल-संंबंंधीी नि�र्णणय लेेनेे केे लि�ए भरोोसाा 
कि�याा जाानाा कई बाार कठि�न होो सकताा हैै। तनााव कम करनेे, भाार सााझाा करनेे याा खुुद 
कोो फि�र सेे संंपूूर्णण बनाानेे केे तरीीकेे खोोजनाा महत्वपूूर्णण हैै, तााकि� आपकोो अपनीी समग्र 
सकुुशलताा बनााए रखनेे और भूूमि�काा कीी मांं�गोंं काा प्रबंंध करनेे मेंं सहाायताा मि�ल सकेे।

नीीचेे दि�ए गए सुुझाावोंं मेंं आपकोो अपनेे परि�वाार केे सदस्य कीी ओर सेे नि�र्णणयकर्ताा� केे रूप 
मेंं मजबूूत और समर्थि�ित बनेे रहनेे मेंं सहाायताा मि�ल पाानेे केे लि�ए कई सुुझााव शाामि�ल हैंं।

हर कोोई अलग-अलग होोताा हैै और जोो बाातेंं कि�सीी एक व्यक्ति�ि केे लि�ए काारगर होोतीी हैंं, वेे 
कि�सीी अन्य केे लि�ए काारगर नहींं भीी होो सकतीी हैंं, और आप जोो कुुछ भीी करनेे काा नि�र्णणय 
लेेतेे/तीी हैंं, उसेे आपकीी जीीवनशैैलीी व दि�न-प्रति�दि�न कीी प्रति�बद्धतााओं केे सााथ संंयोोजि�त 
कि�ए जाानेे कीी आवश्यकताा होोगीी।

स्वस्थ आदतेंं  

•	 अच्छाा खााएँ:ँ जब आपकेे पाास भोोजन तैैयाार करनेे केे लि�ए सीीमि�त समय याा ऊर्जाा� 
होो, तोो संंतुुलि�त आहाार लेेनाा कठि�न होो सकताा हैै। इस बाारेे मेंं सोोचेंं कि� आप इसेे 
आसाान बनाानेे केे लि�ए क्याा कर सकतेे/तीी हैंं, जैैसेे कि�सीी भोोजन वि�तरण सेेवाा काा 
उपयोोग करनाा याा पूूरेे सप्तााह केे लि�ए अपनेे मेेन्यूू कीी पूूरेे सेे हीी योोजनाा बनाानाा। 

•	 अधि�क सक्रि�य बनेंं: शाारीीरि�क गति�वि�धि� केे लि�ए समय नि�काालनेे सेे आपकोो 
शारीरिक स््ववास्थथ्य लाभ मिलेगा और तनाव कम होगा। यहाँ तक कि दिन मेें सिर््फ  15 
मिनट से भी सहायता मिल सकती है!

•	 अच्छीी नींंद लेंं: अधि�कांं�श वयस्कोंं कोो राात मेंं 7-9 घंंटोंं कीी नींंद कीी आवश्यकताा 
होती है। रात मेें अच्छा आराम लेने से कई स््ववास्थथ्य-लाभ मिलते हैैं।

•	 तनााव सेे मुुक्ति�ि पााएँ:ँ कुुछ वि�श्रााम याा मााइंंडफुुलनेेस तकनीीकोंं काा अभ्याास करनेे, 
डायरी बनाकर रखने या एक करीबी दोस््त के साथ बात करने से तनाव और चिंता 
कम करने मेें सहायता मिल सकती है।

•	 यदि� आवश्यक होो, तोो पेेशेेवर सहाायताा लेंं: अपनेे जीीपीी याा मनोोवैैज्ञाानि�क सेे 
पेेशेेवर समर्थथन लेेनेे सेे आपकोो चुुनौौतीीपूूर्णण परि�स्थि�ति�योंं सेे होोकर कााम करनेे मेंं 
सहाायताा मि�ल सकतीी हैै।

19



परि�वर्ततन काा साामनाा करनाा  

जब आपकेे परि�वाार केे सदस्य वृृद्ध देेखभााल गृृह मेंं चलेे जाातेे हैंं, तोो आपकेे दैैनि�क जीीवन 
मेंं परि�वर्ततनोंं सेे नई चुुनौौति�याँँ� आ सकतीी हैंं। होो सकताा हैै कि� आपनेे वृृद्ध देेखभााल गृृह मेंं 
अपनेे परि�वाार केे सदस्य कोो मि�लनेे वाालीी देेखभााल कीी देेखरेेख मेंं एक नई भूूमि�काा नि�भााई 
होो और आप प्रमुुख कर्मि�ियोंं केे सााथ नए संंबंंध वि�कसि�त कर रहेे/हीी होंं। आपकीी दैैनि�क 
चर्याा�ओं याा गति�वि�धि�योंं मेंं परि�वर्ततनोंं कीी वजह सेे वृृद्ध देेखभााल गृृह केे बााहर आपकेे 
संंसाार मेंं भीी व्यवधाान होो सकताा हैै। 

चााहेे जोो भीी परि�वर्ततन होंं, उन्हेंं स्वीीकाार करनाा और यह जााननाा मददगाार होो सकताा हैै कि� 
आपकोो कुुछ समय दि�ए जाानेे पर आप संंभाावि�त रूप सेे समाायोोजि�त बन सकतेे/तीी हैंं। 
कुुछ सकााराात्मक गति�वि�धि�योंं मेंं आगेे बढ़नेे सेे भीी सहाायताा मि�ल सकतीी हैै, जैैसेे सि�नेेमाा 
देेखनेे जाानेे केे लि�ए समय नि�यत करनाा याा कि�सीी दोोस्त सेे कॉॉफीी केे लि�ए मि�लनाा। यदि� 
इसकीी व्यवस्थाा करनाा आसाान नहींं हैै, तोो आप घर केे करीीब हीी कुुछ करनेे कीी योोजनाा 
बनाा सकतेे/तीी हैंं, जैैसेे बगीीचेे मेंं समय बि�ताानाा याा कोोई टीीवीी शोो देेखनाा, जोो आपकोो 
अच्छाा लगताा हैै।

यदि� आपकोो महसूूस होोताा हैै कि� 
आपकोो चुुनौौतीीपूूर्णण स्थि�ति� काा 
साामनाा करनाा पड़ रहाा हैै, तोो कि�सीी 
सेे समर्थथन मांं�गनेे केे बाारेे मेंं सोोचेंं 
याा ऐसेे कोोई भीी प्रश्न लि�खेंं, जोो 
आप इसमेंं शाामि�ल लोोगोंं सेे पूूछनेे 
केे इचु्छुक होंंगेे/गीी। यदि� आप 
अकेेलेेपन याा उदाासीी कीी भाावनााओं 
सेे जूूझ रहेे/हीी हैंं और कि�सीी केे 
सााथ बाात करनाा चााहतेे/तीी हैंं, 
तोो समर्थथन केे वि�कल्पोंं केे बाारेे मेंं 
अपनेे जीीपीी सेे बाात करेंं।
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संंपर्कक  मेंं बनेे रहनाा  

वृृद्ध देेखभााल गृृह मेंं रहनेे वाालेे परि�वाार केे सदस्य कीी देेखभााल करनेे सेे कभीी-कभीी 
अलग-थलग याा बोोझि�ल महसूूस होो सकताा हैै और कुुछ लोोगोंं कोो समर्थथन केे लि�ए दोोस्तोंं 
और परि�वाार सेे समर्थथन मांं�गनेे सेे सहाायताा मि�लतीी हैै। कुुछ अन्य लोोग स्थाानीीय समुुदााय मेंं, 
फोोन केे मााध्यम सेे याा कि�सीी ऑनलााइन समर्थथन समूूह काा हि�स्साा बननाा पसंंद करतेे हैंं। 
येे समूूह लोोगोंं कोो अपनेे अनुुभव सााझाा करनेे और एक दूसरेे सेे आश्वाासन याा सलााह लेेनेे 
काा अवसर प्रदाान करतेे हैंं। वृृद्ध देेखभााल गृृह याा आपकेे जीीपीी इस बाात काा सुुझााव देेनेे मेंं 
सक्षम होो सकतेे हैंं कि� आप कि�सीी स्थाानीीय समर्थथन समूूह सेे कहाँँ� जुुड़ सकतेे/तीी हैंं।

शोोक काा प्रबंंधन करनाा  

कुुछ खोोनेे पर दुख और उदाासीी महसूूस होोनाा प्रााकृृति�क भाावनाात्मक प्रति�क्रि�यााएँ ँहैंं और 
येे कि�सीी व्यक्ति�ि काा देेहाँँ�त होोनेे सेे पहलेे, उसकेे दौौराान और उसकेे बााद पैैदाा होो सकतीी हैंं। 
यदि� आपकोो दुख काा अनुुभव होो रहाा हैै, तोो आपकोो जोो महसूूस होो रहाा हैै उसेे स्वीीकाार 
करनेे सेे सहाायताा मि�ल सकतीी हैै। हर कोोई अपनेे तरीीकेे सेे दुख काा अनुुभव करताा हैै, 
और यह अनेेक तरह कीी भाावनााओं कोो जन्म देे सकताा हैै। परि�वाार, दोोस्तोंं याा प्रशि�क्षि�त 
पेेशेेवरोंं सेे समर्थथन केे लि�ए मदद मांं�गनाा कोोई गलत बाात नहींं हैै। 
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Nola कीी कहाानीी

जब मेेरेे पति� मनोोभ्रंंश केे सााथ रह रहेे थेे, तोो मैंंनेे उनकीी ओर सेे बहुत साारेे नि�र्णणय 
लि�ए, लेेकि�न तीीन बडे़े नि�र्णणय महत्वपूूर्णण रूप सेे साामनेे आतेे हैंं।

मेेरेे पति� एक जीीपीी थेे और वेे वृृद्ध देेखभााल मेंं अपनाा कााम समााप्त करके घर आतेे 
थेे और कहतेे थेे, “मैंं इस तरीीकेे सेे अपनेे अंंत मेंं नहींं जाानाा चााहताा हूंं।“ इसलि�ए 
जब मैंं घर पर उनकीी देेखभााल करनेे मेंं सक्षम नहींं रह पााई, तोो उन्हेंं नर्सिं�ंग होोम मेंं 
भेेजनेे काा बड़ाा नि�र्णणय लेेनेे काा बोोझ मेेरेे लि�ए और भीी कठि�न होो गयाा। यह बहुत हीी 
मुुश्कि��ल थाा।

मैंं Henry सेे मि�लनेे केे बााद घर आतीी थीी और रोोतीी थीी। फि�र एक दि�न मेेरेे एक 
दोोस्त नेे सुुझााव दि�याा कि� मैंं शोोक पराामर्शश लेेनेे कीी कोोशि�श करूं, भलेे हीी मेेरेे पति� 
अभीी भीी जीीवि�त थेे। मैंंनेे इसेे आज़माानेे काा नि�र्णणय लि�याा और जोो बाात मुुझेे सबसेे 
दि�लचस्प लगीी, वह यह थीी कि� मैंं अपनेे पूूरेे जीीवन-भर बस एक पत्नीी और माँँ� हीी 
बनीी रहीी थीी और शोोक सलााहकाार मेेरेे बाारेे मेंं और अधि�क जााननेे केे इचु्छुक थेे... 
और मुुझेे यह पताा करनेे मेंं लगभग तीीन बाार लग गयाा कि� मुुझेे अपनेे बाारेे मेंं क्याा 
कहनाा हैै। यह एक अद्भुतु बाात थीी, और जब Henry जीीवि�त थेे और जब उनकाा 
नि�धन हुआ तोो मुुझेे कााफीी सहाायताा मि�लीी।

जब Henry मनोोभ्रंंश केे अग्रि�म चरणोंं मेंं थेे, तोो डॉॉक्टर नेे मुुझेे बताायाा कि� उन्हेंं 
पेेट काा कैंंसर हैै और उन्होंंनेे उपचाार केे लि�ए अलग-अलग वि�कल्पोंं केे बाारेे मेंं मेेरेे 
सााथ बाात कीी। Henry नेे मुुझेे कई बाार बताायाा थाा कि� उनके लि�ए अपनाा जीीवन 
अवधि� केे बाारेे मेंं नहींं, बल्कि�� गुुणवत्ताा केे बाारेे मेंं थाा! Henry कीी इच्छााओं केे बाारेे 
मेंं सोोचतेे हुए और अपनेे परि�वाार केे सााथ बाात करके मैंंनेे पेेट केे कैंंसर काा सक्रि�य 
रूप सेे उपचाार न कराानेे और उसके बजााय प्रशाामक देेखभााल मेंं लक्षणोंं सेे रााहत 
शुुरू करनेे काा कठि�न नि�र्णणय लि�याा। Henry अंंत तक दर्ददमुुक्त और आराामदेह रहेे, 
जि�ससेे मुुझेे कााफीी सांं�त्वनाा मि�लतीी हैै।“
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माार्गगदर्शशक जांं�चसूूचीी

तैैयाार बननाा   

भवि�ष्य कीी देेखभााल केे लि�ए अपनेे परि�वाार केे सदस्य कीी इच्छााओं और 
प्रााथमि�कतााओं कीी अच्छीी समझ बनााएँ।ँ 

इस बाात कीी जांं�च करेंं कि� क्याा आपकेे परि�वाार केे सदस्य नेे पहलेे सेे हीी एक 
अग्रि�म देेखभााल योोजनाा याा अग्रि�म देेखभााल नि�र्देश मेंं इन प्रााथमि�कतााओं काा 
दस्ताावेेजीीकरण कि�याा हैै, और क्याा यह दस्ताावेेज वृृद्ध देेखभााल गृृह मेंं फााइल पर 
मौौजूूद हैै।

अपनेे परि�वाार केे सदस्य कीी कि�सीी भीी स्वाास्थ्य समस्याा केे बाारेे मेंं अवगत रहेंं। इसमेंं 
शाामि�ल होो सकताा हैै कि� वेे प्रगति� कैैसेे कर सकतेे हैंं, उनकीी जीीवनशैैलीी पर इसकाा 
क्याा प्रभााव पड़ सकताा हैै, और क्याा ऐसेे कोोई वि�शि�ष्ट लक्षण हैंं जि�नकाा प्रबंंधन 
करनेे कीी आवश्यकताा हैै।

इस बाात कोो स्वीीकाार करें ंकि� आपकोो व्याावहाारि�क और भाावनाात्मक, दोोनोंं तरह सेे 
कठि�न चुनुौौति�योंं काा साामनाा करनाा पड़ सकताा है।ै आपकोो कि�स प्रकाार केे नि�र्णणय लेनेेे 
कीी आवश्यकताा होो सकतीी है,ै इससे ेअवगत रहकर तैयैाारीी करें।ं इस बाारे ेमें ंसोोचें ंकि� 
समर्थथन केे लि�ए कहाँँ� देेखनाा हैै और खुदु अपने ेलि�ए समय कैैसे ेनि�काालनाा है।ै

सााथ-मि�लकर कााम करनाा   

वृृद्ध देेखभााल गृृह केे कर्मि�ियोंं सेे परि�चि�त बनेंं और पताा लगााएँ ँकि� आपकेे परि�वाार केे 
सदस्य कोो मि�लनेे वाालीी देेखभााल केे बाारेे मेंं आपकोो कि�ससेे बाात करनीी हैै।

इस बाात कीी पुुष्टि� करेंं कि� वृृद्ध देेखभााल गृृह केे पाास आपकेे संंपर्कक  वि�वरण मौौजूूद हैंं 
और आपकेे परि�वाार केे सदस्य कीी स्थि�ति� मेंं अचाानक परि�वर्ततन होोनेे पर आपसेे (याा 
आपकेे द्वााराा नाामि�त कि�सीी व्यक्ति�ि सेे) संंपर्कक  कि�याा जाा सकताा हैै।

अपनेे परि�वाार केे सदस्य केे सााथ नर्सिं�ंग टीीम कीी आकलन और देेखभााल योोजनाा 
समीीक्षाा प्रक्रि�यााओं केे संंबंंध मेंं, और एक नि�र्णणयकर्ताा� केे रूप मेंं आप कैैसेे शाामि�ल 
होो सकतेे/तीी हैंं, इस बाारेे मेंं जाानकाारीी प्रााप्त करेंं।

यदि� आप वृृद्ध देेखभााल गृृह केे कर्मि�ियोंं केे सााथ बाात करतेे समय समर्थथन प्रााप्त 
करनाा पसंंद करेंंगेे/गीी, तोो परि�वाार केे कि�सीी अन्य सदस्य याा करीीबीी दोोस्त केे अपनेे 
सााथ होोनेे केे लि�ए उनसेे संंपर्कक  करेंं, याा समर्थथन केे लि�ए कि�सीी पक्ष-समर्थथन सेेवाा सेे 
संंपर्कक  करेंं। 
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नि�र्णणय लेेनाा   

नर्सिं�ंग टीीम याा अपनेे परि�वाार केे सदस्य केे जीीपीी केे सााथ इस बाारेे मेंं बाात करेंं 
कि� आपकोो अभीी और भवि�ष्य मेंं कि�स प्रकाार केे चि�कि�त्सीीय उपचाार नि�र्णणयोंं पर 
वि�चाार करनेे कीी आवश्यकताा होो सकतीी हैै।

वृृद्ध देेखभााल गृृह मेंं नर्सिं�ंग टीीम केे सााथ इस बाारेे मेंं बाात करनेे केे लि�ए एक 
मुुलााकाात आयोोजि�त करेंं कि� आपकेे परि�वाार केे सदस्य अपनीी जाारीी देेखभााल केे 
दौौराान और देेहाँँ�त केे नि�कट आनेे पर कौौन सेे उपचाार चुुनेंंगेे/गीी। 

वृृद्ध देेखभााल गृृह मेंं चि�कि�त्सीीय देेखभााल प्रााप्त करनेे केे वि�भि�न्न वि�कल्पोंं केे बाारेे 
मेंं नर्सिं�ंग टीीम सेे पूूछंें। इस बाारेे मेंं चर्चाा� करेंं कि� आगेे केे उपचाार केे लि�ए कि�सीी काा 
अस्पतााल जाानाा कब आवश्यक होोगाा और इन परि�स्थि�ति�योंं मेंं उनकेे नि�र्णणयकर्ताा� केे 
रूप मेंं आपकोो क्याा करनेे कीी आवश्यकताा होोगीी।

इस बाात कोो रि�कॉॉर्डड करेंं कि� आपकेे परि�वाार केे सदस्य देेखभााल केे अपनेे वर्ततमाान 
लक्ष्योंं केे लि�ए क्याा चुुनेंंगेे/गीी। वृृद्ध देेखभााल टीीम केे सााथ इन प्रााथमि�कतााओं 
काा दस्ताावेेजीीकरण करनेे सेे आपकेे और कर्मि�ियोंं केे लि�ए कि�सीी आपाातस्थि�ति� मेंं 
चि�कि�त्सीीय उपचाार केे बाारेे मेंं नि�र्णणय लेे पाानाा आसाान होो जााताा हैै।

अपनेे परि�वाार केे सदस्य केे वर्ततमाान देेखभााल लक्ष्योंं कीी नि�यमि�त रूप सेे समीीक्षाा 
करेंं और इन्हेंं अपडेेट करतेे रहेंं, वि�शेेषकर जब उनकेे स्वाास्थ्य मेंं कोोई परि�वर्ततन 
पहचाान मेंं आताा हैै याा कोोई गंंभीीर चि�कि�त्सीीय घटनाा होोतीी हैै, जैैसेे जमीीन पर 
गि�रनाा याा अस्पतााल मेंं स्थाानांं�तरण कि�याा जाानाा।
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जीीवन-केे-अंंत मेंं देेखभााल   

अपनेे परि�वाार केे सदस्य केे वृृद्ध देेखभााल गृृह सेे पूूछंें कि� वेे क्याा प्रशाामक 
देेखभााल समर्थथन प्रदाान करतेे हैंं और क्याा वेे कि�सीी वि�शेेषज्ञ प्रशाामक देेखभााल 
सेेवाा केे सााथ जुुडे़े हैंं।

इस बाात कीी योोजनाा बनााएँ ँकि� आप वि�स्ताारि�त परि�वाार याा करीीबीी दोोस्तोंं केे सााथ 
महत्वपूूर्णण समााचाार कोो कैैसेे सााझाा करेंंगेे/गीी।

अपनेे परि�वाार केे सदस्य कोो जीीवन-केे-अंंत मेंं देेखभााल कीी आवश्यकताा होोनेे सेे 
पहलेे हीी कि�सीी अंंति�म संंस्काार प्रदााताा केे सााथ आरंंभि�क संंपर्कक  करनेे केे बाारेे मेंं 
सोोचेंं। इससेे बााद मेंं तनााव कम होो सकताा हैै। 

ऐसेे शाारीीरि�क और व्यवहाारि�क परि�वर्ततनोंं सेे अवगत रहेंं, जोो कि�सीी व्यक्ति�ि केे 
जीीवन-केे-अंंत कीी देेखभााल मेंं पाारगमन करनेे पर याा उनकाा सक्रि�याात्मक देेहाँँ�त 
होोनेे पर पैैदाा होो सकतेे हैंं। 

स्वयंं अपनीी आवश्यकतााओं कोो न भूूलेंं याा उन्हेंं अनदेेखाा न करेंं। ऐसेे कुुछ 
समर्थथनोंं कीी व्यवस्थाा करेंं, जोो आपकेे लि�ए पुुरस्कृृत करनेे वाालेे लेेकि�न 
भाावनाात्मक और शाारीीरि�क रूप सेे कठि�न होो सकनेे वाालेे समय सेे गुुजरनेे केे 
दौौराान आपकीी मदद कर सकतेे हैंं।
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पदोंं कीी शब्दाावलीी 

अग्रि�म देेखभााल नि�रे्देश (Advance care directive)
कि�सीी व्यक्ति�ि द्वााराा अपनेे जीीपीी केे सााथ-मि�लकर पूूराा कि�याा जाानेे वाालाा काानूूनीी रूप सेे 
बााध्यकाारीी दस्ताावेेज, जि�समेंं यह बताायाा जााताा हैै कि� यदि� वेे अपनेे नि�र्णणय स्वयंं लेेनेे मेंं 
अक्षम होो जाातेे हैंं, तोो वेे कौौन सेे चि�कि�त्सीीय उपचाार प्रााप्त करनेे केे इचु्छुक होंंगेे याा नहींं 
होंंगेे। 

अग्रि�म देेखभााल योोजनाा (Advance care plan)
कि�सीी व्यक्ति�ि केे स्वाास्थ्य-देेखभााल उपचाार केे लि�ए उनकेे मूूल्योंं और वरीीयतााओं केे बाारेे 
मेंं जाानकाारीी प्रदाान करनेे वाालाा दस्ताावेेज, यदि� वेे गंंभीीर रूप सेे बीीमाार होो जाातेे हैंं याा 
अपनेे नि�र्णणय स्वयंं लेेनेे मेंं अक्षम होो जाातेे हैंं। 

देेखभााल योोजनाा (Care plan)
स्वाास्थ्य पेेशेेवरोंं द्वााराा वि�कसि�त कि�याा गयाा दस्ताावेेज, जि�समेंं कि�सीी व्यक्ति�ि कीी व्यक्ति�िगत 
देेखभााल आवश्यकतााओं कोो रेेखांं�कि�त कि�याा जााताा हैै।

नि�र्णणयकर्ताा� (Decision-maker)/कि�सीी अन्य कीी ओर सेे नि�र्णणय लेेनेे 
वाालाा नि�र्णणयकर्ताा� (Substitute decision-maker)
जब कोोई व्यक्ति�ि अपनेे नि�र्णणय स्वयंं लेेनेे मेंं सक्षम नहींं रहताा हैै, तोो उनकीी ओर सेे 
नि�र्णणय लेेनेे वाालाा कोोई अन्य व्यक्ति�ि। वि�क्टोोरि�याा मेंं ऐसेे व्यक्ति�ि कोो चि�कि�त्सीीय उपचाार 
नि�र्णणयकर्ताा� (Medical Treatment Decision Maker) कहाा जााताा हैै, जोो कि�सीी 
अन्य व्यक्ति�ि कीी चि�कि�त्सीीय देेखभााल केे बाारेे मेंं नि�र्णणय लेे सकताा हैै।

मनोोभ्रंंश (Dementia)
मस्ति�िष्क केे कई प्रगति�शीील वि�काारोंं केे लि�ए उपयोोग कि�याा जाानेे वाालाा शब्द, जि�सकेे 
काारण भ्रम याा स्मृृति�-हाानि� होोनेे केे सााथ-सााथ भााषाा, समस्यााएँ ँहल करनेे और दि�न-
प्रति�दि�न केे कााम-कााज कर पाानेे मेंं कठि�नााई होोतीी हैै। मनोोभ्रंंश केे सभीी प्रकाारोंं कोो जीीवन 
सीीमि�त करनेे वाालीी समस्याा माानाा जााताा हैै।

जीीवन-केे-अंंत मेंं देेखभााल (End-of-life care)
लोोगोंं कोो प्रदाान कीी जाानेे वाालीी वि�शि�ष्ट देेखभााल, जब उनकेे स्वाास्थ्य मेंं अपरि�वर्ततनीीय रूप 
सेे गि�राावट आतीी हैै और अगलेे 12 महीीनोंं केे अंंदर याा इससेे पहलेे उनकाा देेहाँँ�त होोनेे कीी 
उम्मीीद कीी जाातीी हैै।
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परि�वाार (Family)
परि�वाार केे कई स्वरूप, आकृृति�याँँ� और आकाार होोतेे हैंं और इनसेे संंदर्भभ कि�सीी व्यक्ति�ि केे 
जैैवि�क परि�वाार, चयनि�त परि�वाार, महत्वपूूर्णण मि�त्र समूूह याा आपकेे द्वााराा अपनेे परि�वाार केे 
रूप मेंं परि�भााषि�त कि�ए गए लोोगोंं सेे होोताा हैै। 

देेखभााल केे लक्ष्य (Goals of care)
येे ऐसेे नि�र्णणय होोतेे हैंं, जि�नकीी इस बाारेे मेंं नि�यमि�त रूप सेे समीीक्षाा कीी जाानीी चााहि�ए 
कि� कोोई व्यक्ति�ि वर्ततमाान मेंं कौौन सेे चि�कि�त्सीीय उपचाार प्रााप्त करनेे काा इचु्छुक हैै, और 
इसमेंं पुुन:श्वसन (सीीपीीआर) कीी प्रााथमि�कतााएँ,ँ अस्पतााल मेंं स्थाानांं�तरि�त कि�याा जाानाा, याा 
उपचााराात्मक उपचाार बनााम आरााम प्रदाान करनेे वाालीी देेखभााल केे वि�कल्प शाामि�ल हैंं। 

जीीवन कोो सीीमि�त करनेे वाालीी समस्याा (Life-limiting condition)
अनेेकाानेेक प्रगति�शीील रोोग, जि�नकेे काारण शाारीीरि�क स्वाास्थ्य मेंं गि�राावट आतीी हैै और जोो 
कि�सीी व्यक्ति�ि कीी जीीवन प्रत्यााशाा कोो कम करतेे हैंं।

प्रशाामक देेखभााल (Palliative care)
जब कोोई अपनेे जीीवन कोो सीीमि�त करनेे वाालीी कि�सीी समस्याा याा लााइलााज बीीमाारीी केे 
सााथ जीीवन जीीताा हैै, तोो उन्हेंं अपनाा जीीवन यथाासंंभव संंपूूर्णण और आराामदेेह तरीीकेे 
सेे जीीनेे मेंं सहाायताा देेनेे वाालीी देेखभााल, जि�समेंं उस समस्याा केे परेेशाान करनेे वाालेे याा 
दर्ददनााक लक्षणोंं केे उपचाार केे मााध्यम सेे उनकीी भाावनाात्मक, मनोोवैैज्ञाानि�क, सांं�स्कृृति�क 
और आध्याात्मि��क सकुुशलताा कोो समर्थि�ित कि�याा जााताा हैै। 

अंंति�म चरण (Terminal phase)
यह देेहाँँ�त होोनेे सेे पहलेे केे अंंति�म घंंटेे याा दि�न होोतेे हैंं, जब कि�सीी व्यक्ति�ि केे सक्रि�य रूप 
सेे देेहाँँ�त होोनेे केे समय पैैदाा होोनेे वाालेे लक्षणोंं केे उपचाार केे लि�ए वि�शि�ष्ट दवााओं याा 
देेखभााल कीी आवश्यकताा होो सकतीी हैै। 
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और अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए...

अपने ेपरि�वाार केे सदस्य कीी ओर से ेनि�र्णणयकर्ताा� केे 
रूप में ंतैयैाार रहने ेकेे बाारे ेमें ंऔर अधि�क जाानकाारीी 
केे लि�ए गरि�माामय और सम्माानजनक नि�र्णणय कीी 
वेबेसााइट पर जााएँ:ँ

www.pallcarevic.asn.au/dard

Palliative Care Victoria सेे सोोमवाार सेे 
शुुक्रवाार सुुबह 9 बजेे सेे शााम 5 बजेे तक संंपर्कक  
कि�याा जाा सकताा हैै। इसमेंं साार्ववजनि�क अवकााशोंं काा 
अपवााद हैै।

नि�:शुुल्क कॉॉल: 1800 660 055
फोोन: (03) 9662 9644
ईमेेल: info@pallcarevic.asn.au

यदि� आप कि�सीी अन्य भााषाा मेंं बाात करनाा 
चााहतेे/तीी हैंं तोो हमेंं बतााएँ,ँ तााकि� हम 

टेेलीीफोोन दुभााषि�ए कीी व्यवस्थाा कर सकें। 
Hindi / हि�न्दीी


